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উেѣখেযাগҝ ίবিশѭҝ 
ওїাডসমҝান িѴম ςাহকেদর কভার কের  
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িকভােব একΜট ςাহক অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন? 

 

ওїাডসমҝান কীভােব িসдাо έনয়? 
 

 ওїাডসমҝান সুিবধা/সমেঝাতা/েমিডেটশেনর মাধҝেম িনѰিЫ ϕদান কের।  
 ওїাডসমҝানএর সামেন কায κধারা সংিϠч ϕকৃিতর। 
  অিভেযােগর সমাধান/ϕতҝাখҝান না হেল ওїাডসমҝান পুরѴার/অডκার জাির করেত পােরন। 

 

ওїাডসমҝান এর িসдােо সᅀѭ না হেল িক ςাহক আিপল করেত পােরন? 
 

হҝা,ঁ যিদ ওїাডসমҝান এর িসдাо আপীলেযাগҝ হয়, ςাহক আপীল কতৃκপেϠর সােথ έযাগােযাগ করেত পােরন 
- এই িѴমΜট পিরচালনাকারী িরজাভκ বҝাВ িবভােগর  দািয়েЯ থাকা িনব κাহী পিরচালক )এΝЊিকউΜটভ িডেরЄর(৷  

 

  

 

"পিরেষবার ঘাটিত" মােন έকানও আিথ κক পিরেষবার ሺΜট বা অϕতΦ লতা, যা এনিবএফিস-έক 
িবিধবдভােব বা অনҝথায় ϕদান করেত হয়, যার ফেল ςাহেকর আিথ κক Ϡিত বা ডҝােমজ হেত পাের বা নাও 

হেত পাের। 

অিভেযােগর িভিЫ 
এনিবএফিস-এর έকােনা কাজ বা বাদ έদওয়ার ফেল পিরেষবায় ঘাটিত έদখা িদেল έযেকান ςাহক বҝΝЅগতভােব বা অনুেমািদত 

ϕিতিনিধর মাধҝেম িѴেমর অধীেন অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। 

একΜট অিভেযােগর অ-রϠণােবϠেণর জনҝ িভিЫ 
আরিবআই ইিлেςেটড ওїাডসমҝান িѴম, 2021-এর 10 নїর ধারার অধীেন উিѣিখত িবষয়ვিলেত পিরেষবায় ঘাটিতর জনҝ έকানও 

অিভেযাগ এই িѴেমর আওতায় আসেব না। 

έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлার, আরিবআই  -এর έযাগােযােগর িববরণ িনєপ  
έক϶ীয় ςহণ এবং ϕΝοয়াকরণ έক϶, ভারতীয় িরজাভκ বҝাВ, 4থ κ তলা, έসЄর 17, চЦীগড় - 160017, 

ϒѭবҝ: • এΜট একΜট িবকџ িবেরাধ সমাধান ϕΝοয়া 
(ςাহক ওїাডসমҝান এর অিভেযাগ দােয়র έপাটκােলও অҝােЊস করেত পােরন https://cms.rbi.org.in ) 

িѴম সїсীয় আরও িবশদ িববরেণর জনҝ έদখুন www.rbi.org.in  
 

 

সমѷ আমানত ςহণকারী  
এনিবএফিস 

সѕেদর আকার সহ এনিবএফিস >= 100 έকাΜট টাকা  +ςাহক ইлারেফস )ইনϖাϾাকচার  
ফাইনҝাх έকাѕািনვিল, মূল িবিনেয়াগ সংѸাვিল, ইনϖাϾাকচার ঋণ তহিবল, এবং 

অবসােনর অধীেন এনিবএফিসვিল( 

এনিবএফিসর 
কােছ িলিখত 

অিভেযাগ 

30 িদন পর 
→ 

 

এনিবএফিস έথেক έকােনা উЫর 
না আসেল বা ςাহক 

এনিবএফিস έথেক পাওয়া  
উЫের অসᅀѭ থাকেল 

ςাহক έকান 
έফারাম έযাগােযাগ 

না কের থাকেল 
→ 

 

আরিবআই ওїাডসমҝান এর কােছ 
অিভেযাগ জানােত পারেবন 

(এনিবএফিস έথেক উЫর পাওয়ার এক 
বছেরর মেধҝ বা এনিবএফিস উЫর না 
িদেল এক বছর এবং 30 িদেনর মেধҝ) 

দҝা িরজাভκ বҝাВ - ইিлেςেটড ওїাডসমҝান িѴম, 2021 


