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�ડપો�ઝટ લેતી તમામ 

એનબીએફસી 

એનબીએફસી Ȑમની ઍસેટ સાઈઝ >= Į. 100 કરોડ + ˴ાહક ઇƛટફ²સ (િસવાય: 

ઇƛ̇ાƨ˼ƈચર ફાઇનાƛસ કંપનીઓ, કોર ઇƛવેƨટમƛેટ કંપનીઓ, ઇƛ̇ાƨ˼ƈચર ડ°ટ ફંડ, અને 

એનબીએફસી �લ�ƈવડ°શન હ°ઠળ) હોય તેમન ેઆવર� લ ેછે 

એનબીએફસી ન ે

સબંિંધત 

લ�ેખત ફ�રયાદ 

30 �દવસના 
Ӕતે 

 
→ 

 

જો એનબીએફસી તરફથી કોઈ 

જવાબ ન મળે અથવા ˴ાહક 

એનબીએફસી ના જવાબથી 

અસȱંƧુટ રહ° 

જો ˴ાહક° કોઈપણ 

ફોરમનો સપંક½  ન 

કયҴ હોય 

→ 
 

RBI ઑƠબͭͪમૅનન ેફ�રયાદ કર� શક° છે 

(એનબીએફસી તરફથી જવાબ આƜયા 
પછ� એક વષ½ની Ӕદર અથવા 

એનબીએફસી તરફથી જવાબ ન મળે તો 
એક વષ½ અન ે30 �દવસની Ӕદર)  

) 

 

�રઝવ½ બҪક - ઈƛટ�˴ેટ°ડ ઑƠબͭͪમૅન ƨક�મ, 2021 
 

ȺƉુય લëણો 
ઑƠબͭͪમૅન ƨક�મ નીચેના ˴ાહકોને આવર� લે છે 

                     
 
              ⬇                                                                                        ⬇ 

 

 
 

 
˴ાહક ફ�રયાદ ક°વી ર�તે નҭધાવી શક°? 

ઑƠબͭͪમૅન ક°વી ર�તે િનણ½ય લે છે? 

 ઑƠબͭͪમૅન Ʌિુવધા/સમાધાન/મƚયƨથી Ďારા સમાધાનન ે̆ોƗસાહન આપ ેછે.  

 ઑƠબͭͪમૅન સમëની કાય½વાહ� સારાશં ̆Ȣૃિતની હોય છે. 
  જો ફ�રયાદȵુ ંિનરાકરણ ન કરવામા ંઆવે/નકારવામા ંઆવ,ે તો ઑƠબͭͪમૅન એવોડ½/ઓડ½ર Ĥર� કર� શક° છે. 

 

ઑƠબͭͪમૅન ના િનણ½યથી સȱંƧુટ ન હોય તો ˴ાહક અપીલ કર� શક° છે? 

હા, જો ઑƠબͭͪમૅનનો િનણ½ય અપીલપા́ હોય, તો ˴ાહક એપેલેટ ઓથો�રટ�નો સપંક½  કર� શક° છે - આ યોજનાȵુ ંસચંાલન �રઝવ½ 

બҪકના િવભાગના ચાȒમા ંરહ°લા એ�ƈઝɉ�ુટવ �ડર°ƈટર કર° છે. 

ફ�રયાદો મેળવવા અને ̆�˲યા કરવા માટ° સƛે˼લાઇͪડ �રિસƜટ અને ̆ોસેિસ�ગ સƛેટર, આરબીઆઈની સપંક½ િવગતો નીચે Ⱥજુબ છે 

સƛે˼લાઇͪડ �રિસƜટ અને ̆ોસેિસ�ગ સƛેટર, �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા, 4થો માળ, સƈેટર 17, ચદં�ગઢ – 160017 

 

 

 
 

"સેવામા ંઉણપ" નો અથ½ કોઈપણ નાણાક�ય સેવામા ંખામી અથવા અયોƊયતા છે, Ȑ એનબીએફસી એ વૈધાિનક ર�ત ેઅથવા 
અƛયથા ̆દાન કરવી જĮર� છે, Ȑના પ�રણામ ે˴ાહકન ેનાણાક�ય ȵકુસાન અથવા હાિન થઈ શક° અથવા ન પણ થઈ શક°. 

        ફ�રયાદના કારણો 
સેવામા ંઉણપના પ�રણામ ેએનબીએફસી ના ȢૃƗય અથવા ȧકૂથી નારાજ કોઈપણ ˴ાહક, ƥય�ƈતગત ર�ત ેઅથવા અિધȢૃત 

̆િતિનિધ Ďારા ƨક�મ હ°ઠળ ફ�રયાદ નҭધાવી શક° છે. 

ફ�રયાદની Ĥળવણી ન કરવા માટ°ના કારણો 
આરબીઆઈ ઈƛટ�˴ેટ°ડ ઑƠબͭͪમૅન ƨક�મ, 2021ની કલમ 10 હ°ઠળ ઉƣલ�ેખત બાબતોમા ંસેવામા ંઉણપની કોઈ ફ�રયાદ ƨક�મ હ°ઠળ 

રહ°શ ેનહӄ. 

નҭધ: • આ એક વૈક�ƣપક િવવાદ િનરાકરણ માટ°ની પćિત છે  

˴ાહક  https://cms.rbi.org.in પર ઑƠબͭͪમૅનના ફ�રયાદ નҭધણી પોટ½લને ઍƈસેસ કર� શક° છે ) 

યોજનાની વȴ ુિવગતો માટ°   www.rbi.org.in નો સદંભ½ લો 
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