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मुÉय ͪवशेषताएँ 
लोकपाल योजना मŐ िनɻिलİखत Ťाहको ंको शािमल िकया गया है  

                     
 
              ⬇                                                                                        ⬇ 

 

 
 

 
कोई भी úाहक िशकायत कैसे दजª कर सकता है? 

लोकपाल कैसे िनणŊय लेता है? 
 लोकपाल सुिवधा/सुलह/ȯान के माȯम से िशकायतो ंका िनपटारा करते हœ। 
 लोकपाल के समƗ कायŊवाही संिƗɑ ŝप मŐ संपɄ होती है। 
 यिद िशकायत का समाधान/रȞीकरण नही ंिकया जाता है, तो लोकपाल पुरˋार/आदेश जारी कर सकता है। 

 

Ɛा कोई Ťाहक लोकपाल के िनणŊय से संतुʼ नही ंहोने पर दोबारा अपील कर सकता है? 
 

हाँ, यिद लोकपाल का िनणŊय अपील करने योƶ है, तो Ťाहक अपीलीय Ůािधकारी - इस योजना को संचािलत करने वाले įरजवŊ बœक के िवभाग के 
Ůभारी कायŊकारी िनदेशक से संपकŊ  कर सकता है। 

 

 
 

 "सेवा म¤ कमी" स ेआशय िकसी भी ÿकार कì िव°ीय सेवा म¤ कमी या अपयाªĮता स ेहोता ह,ै िजस ेNBFC Ĭारा वैधािनक या अÆय 
िकसी łप म¤ ÿदान िकया जाना आवÔयक होता ह ैऔर इसके पåरणामÖवłप िकसी úाहक को िव°ीय नुकसान या ±ित हो सकती ह ैऔर नहé 

भी हो सकती ह।ै 

िशकायत का आधार 
सेवा म¤ कमी के पåरणामÖवłप NBFC के िकसी भी कायª या चकू स ेपीिड़त कोई भी úाहक िनजी łप स ेया िकसी अिधकृत ÿितिनिध के माÅयम स ेयोजना के तहत अपनी 

िशकायत दजª कर सकता ह।ै 

िशकायत को यथावत बनाए न रखने का आधार 
RBI एकìकृत लोकपाल योजना, 2021 के खंड 10 म¤ उिÐलिखत मामलŌ कì दशा म¤ सेवा म¤ कमी के िलए िकसी भी ÿकार कì कोई िशकायत दजª नहé कì जाएगी। 

िशकायतŐ Ůाɑ करने और उन पर कारŊवाई करने के िलए कŐ ūीकृत रसीद और Ůसंˋरण कŐ ū (CRPC) और भारतीय įरजवŊ बœक (RBI) का संपकŊ  
िववरण नीचे िदया गया है: 

कŐ ūीकृत रसीद और Ůसंˋरण कŐ ū, भारतीय įरजवŊ बœक, चौथी मंिजल, सेƃर 17, चंडीगढ़ - 160017  

कृपया ȯान दŐ : • यह एक वैकİʙक िववाद समाधान तंũ है 
Ťाहक https://cms.rbi.org.in के माȯम से लोकपाल के िशकायत दजŊ करने वाले पोटŊल तक पŠँच सकते हœ।) 

योजना के बारे मŐ अिधक जानकारी के िलए www.rbi.org.in पर जाएँ 

जमा Öवीकार करन ेवाली सभी NBFC 
NBFC, िजनकì पåरसंपि°या ँह§ >= ₹ 100 करोड़ + úाहक इटंरफेस (िसवाय: इĀंाÖů³चर फाइन¤स 
कंपनी, कोर इÆवेÖटम¤ट कंपनी, इĀंाÖů³चर डेÊट फंड और पåरसमापन के तहत आन ेवाली NBFC के) 

संबंिधत NBFC को 
िलिखत म¤ िशकायत 

िलखकर 

30 िदनŌ के अंत म¤ 
 

→ 
 

यिद NBFC स ेकोई उ°र ÿाĮ नहé 
होता ह ैया िफर úाहक NBFC के उ°र 

स ेअसतंुĶ रहता ह ै

यिद úाहक न ेिकसी अÆय 
फोरम स ेसंपकª  नहé िकया 

ह ै
→ 

 

³या RBI लोकपाल म¤ िशकायत दजª 
कì जा सकती ह?ै 

(NBFC स ेजवाब िमलन ेके एक वषª के भीतर या 
NBFC स ेकोई जवाब न िमलन ेकì िÖथित म¤ एक 

वषª एवं 30 िदनŌ के भीतर) 

ᳯरजवᭅ बकᱹ - एकᳱकृत लोकपाल योजना, 2021 


