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എൻബിഎഫ് സി കൾ 
എടുؗുׯ എبാ 
നിേײപളും 

ആُിٝ വലുؚമുت എൻബിഎഫ് സികൾ >= Rs. 100 േകാടി + ഉപേഭാൃװ 
ഇന്റർേഫസ് (ഇൻْഫാസ്ْടعർٗ ഫിനാൻസ് കآനികൾ, േകാർ 

ഇൻെവ്ز െമന്റ ്കآനികൾ, ഇൻْഫാസ്ْടعർٗ െഡ്ئ ഫ؇്, 
എൻബിഎഫ് സികൾ എؗിവ ഒഴിെക) 

ബؖെؚ 
എൻബിഎഫ് 

സി്ׯ 
േരഖാമൂലമുت 

പരാതി 

30 ദിവസം 
അവസാനി
 ാൾآേുׯ

→ 

എൻബിഎഫ് സി-യിൽ നി്ؗ 
മറുപടി ഇെبിേലാ 

എൻബിഎഫ് സി-യിൽ 
നിؗുت മറുപടിയിൽ 
ഉപേഭാװാവ ്അതൃلിٝ 

തുടരുകേയാ 
െചുؗുإെവിൽ 

ഉപേഭാװാവ ്
ഏെതിലും 
േഫാറെ؋ 

സമീപിിിെب
 ിൽ

→ 
 

ആർബിഐ ഓംബുഡ് ُ ٣ാന് 
പരാതി നൽകാം 

(എൻബിഎഫ് സിയിൽ നിؗുت 
മറുപടി്ׯ േശഷം ഒരു 

വർഷ؋ിനുتിൽ അെبിൽ 
എൻബിഎഫ് സിയിൽ നി്ؗ മറുപടി 

ലഭിിെبിൽ ഒരു വർഷവും 30 
ദിവസവും) 
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ْപധാന സവിേശഷതകൾ 
ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕം ഉപേഭാװാׯെള ഉൾെׯാുؗുت  

                     
 
 ⬇ ⬇ 

 

 
 

 

 ഒരു ഉപേഭാװാവിന് എെന പരാതി നൽകാം? 

ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ എെനയാണ് ഒരു തീരുമാനം എടുؗുׯത്? 

 ഓംബു٧്ـമാൻ സൗകരّം / അനുരഞ്ജനം / ധّാനം എؗിവയിലൂെട െസئിൽെമന്റ ്േْപാ؏ാഹിؚിുؗുׯ.  
 ഓംബുഡ് ُ ٣ാന്െറ മുآാെകയുت നടപടികൾ സംْഗഹ സٔഭാവമുتതാണ.് 
  പരാതി പരിഹരിിെبിൽ/നിരസിׯെؚിെبിൽ, ഓംബു٧്ـമാന് അവാർഡ/്ഓർഡർ നൽകാം. 

 
ഓംബു٧്ـമാന്െറ തീരുമാന؋ിൽ തൃلരٝെبിൽ ഒരു ഉപേഭാװാവിന് അؚീൽ നൽകാൻ 

കഴിയുേമാ? 
അെത, ഓംബു٧്ـമാന്െറ തീരുമാനം അؚീൽ െചإാവുؗതാെണിൽ, ഉപേഭാװാവിന് അؚീൽ 
സംബؖിയായ അേതാറിئിയുമായി ബؖെؚടാം - ഈ ُീٕം നിയْؓിؗുׯ റിസർവ് ബാിന്െറ 

വകുؚിന്െറ ചുമതലയുت എ٧عികّൂീവ ്ഡയറعർٚ. 
 

 
 

 
 

“േസവന؋ിെല േപാരാᅃ٣” എؗാൽ ഏെതിലും ധനകാരّ േസവന؋ിെല േപാരാᅃ٣േയാ 
അപരّാلതٝേയാ ആണ,് ഇത് എൻബിഎഫ് സി നിയമപരമാേയാ മേئാ നൽേക؇തു؇്, ഇത് ഉപേഭാװാവിന ്

സാ؋آിക നذേമാ നാശേമാ ഉ؇ാുׯകേയാ ഉ؇ാകാതിരിുׯകേയാ െചإാം. 

പരാതിയുെട അടിرാനം 

േസവന؋ിെല നّൂനതയ്്ׯ കാരണമായ എൻബിഎഫ് സിയുെട ഒരു ْപവൃ؋ി അെبിൽ ഒഴിവാׯൽ മൂലം 
വിഷമിؗുׯ ഏെതാരു ഉപേഭാװാവിനും ُീٕമിന് കീഴിൽ വّװിപരമാേയാ ഒരു അംഗീകൃത ْപതിനിധി 

മുേഖനേയാ പരാതി നൽകാം. 

ഒരു പരാതി പരിപാലിׯാൻ കഴിയാ؋തിന്െറ അടിرാനം 
ആർബിഐ ഇന്റേْഗئഡ ്ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ സ് കീം, 2021-ന്െറ 10 -RBI വകു്ؚ ْപകാരം പരാമർശിിتു 

കാരّളിൽ േസവന؋ിെല അപാകതെയുׯറിتു പരാതികെളാؗും സ് കീമിന് കീഴിൽ വരുؗതب. 

പരാതികൾ സٔീകരിؗുׯതിനും േْപാസ്ش െചؗുإതിനുമുت െസൻْടൈല്ُٛ രസീത്, േْപാസشിംഗ് 
െസന്റർ, റിസർവ ്ബാ് എؗിവയുമായി ബؖെؚടുؗതിനുت വിശദാംശൾ താെഴ 
െകാടു؋ിരിുؗുׯ 
െസൻْടൈല്ُٛ റിസീ്ئ ആൻഡ ്േْപാസشിംഗ് െസന്റർ, റിസർവ ്ബാ് ഓഫ ്ഇّؓ, നാലാം നില, െസعർٚ 
17, ച؈ീഗഡ ്- 160017 

ْശؑിുׯക: • ഇെതാരു ഇതര തർׯ പരിഹാര സംവിധാനമാണ ്
ഉപേഭാװാവിന ്https://cms.rbi.org.in ) എؗതിൽ ഓംബുഡ് ُ ٣ാന്െറ പരാതി േപാർൽ ആക് സസ ്െചإാൻ 

കഴിയും. 
പؑതിയുെട കൂടുതൽ വിവരൾ്ׯ www.rbi.org.in കാണുക 

റിസർവ് ബാ് - ഇന്റേْഗئഡ ്ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕം, 2021 


