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मुƥ वैिě̽Ǩे  
ĖोकपाĖ योजनेमȯे यांǉा Ťाहकांचा समावेě आहे  

                     
 
              ⬇                                                                                        ⬇ 

 

 
 

 
Ťाहक तŢार कěी दाखĖ कŝ ěकतो? 

ĖोकपाĖ कěा Ůकारे कायŊ करतात?  
 

 लोकपाल सुिवधा/सĖोखा/मȯ̾थी याȪारे सेटलमŐटला ŮोȖाहन देतो.  
 लोकपालसमोर सादर केĖेĖी कायŊवाही सारांश ˢŝपाची असते.  
 तŢारीचे िनराकरण न झाʞास/नामंजूर झाĖ्यास, लोकपाल पुरˋार/ऑडŊर जारी कŝ शकतो.  

 

लोकपालȪारे िदĖेĖ्या िनणŊयावर समाधानी नसʞास Ťाहक अपील कŝ शकतो का? 
 

होय, लोकपाĖा Ȫारे देǻात आĖेĖा िनणŊय अपील करǻायोƶ असेĖ तर, Ťाहक अपील Ůािधकरणाशी - या योजनेचे 
ʩव̾थापन करणा̴ या įरझʬŊ बँकेǉा िवभागाचे Ůभारी कायŊकारी संचालक संपकŊ  साधू शकतो. 

 

तŢारी Ůाɑ करǻासाठी आिण ȑावर ŮिŢया करǻासाठी कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū, आरबीआयचे संपकŊ  
तपěीĖ खाĖीĖŮमाणे आहेत 

कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū, भारतीय įरझʬŊ बँक, 4था मजĖा, सेƃर 17, चंदीगड - 160017 
 

 

“सेवेमधीĖ कमतरता” ʉणजे एनबीएफसी Ȫारे वैधािनक िकंवा इतर कोणȑाही कारणाने िदĖी गेĖी पािहजे अěा 
कोणȑाही आिथŊक सेवेमधीĖ कमतरता िकंवा अपुरेपणा, Ǜामुळे कदािचत Ťाहकाचे आिथŊक नुकसान िकंवा हानी होऊ ěकते 

अथवा नाही होत.  

तŢारीची पा̼वŊभूमी 
एनबीएफसीǉा कोणȑाही कृȑामुळे िकंवा न केĖ्यामुळे सेवा देǻात चूक झाĖ्याने नाराज झाĖेĖा Ťाहक वैयİƅक įरȑा िकंवा अिधकृत 

Ůितिनधी Ȫारे योजनेअंतगŊत तŢार दाखĖ कŝ ěकतो. 

तŢारीचे समाधान न केĖ्याचे कारण 
सेवेमȯे अपुरेपणासाठी असĖेĖी कोणतीही तŢार आरबीआय एकीकृत ĖोकपाĖ योजना, 2021 ǉा  कĖम कĖम 10 अंतगŊत दाखĖे 

कŝन घेतĖी जाणार नाही. 

नोट: • ही पयाŊयी िववाद िमटवǻाची यंũणा आहे  
Ťाहक ĖोकपाĖǉा तŢार नोदंवǻाची पोटŊĖ https://cms.rbi.org.in चा वापर कŝ ěकतात.) 

योजनेबȞĖ अिधक मािहतीसाठी www.rbi.org.in चा संदभŊ ƽा  
 

ठेवी घेणा̴या सवŊ एनबीएफसी  
Ǜांची माĖमता >= Ŝ. 100 करोडšन करोड आहे + Ǜांǉाकडे Ťाहक इंटरफेस 
आहे अěा एनबीएफसी आहेत, यामȯे इ̢ůा Ōː Ɓर फायनाɌ कंपनी, मुƥ िनवेě 
कंपनी, संरचना डेट फंड आिण िदवाळे िनघाĖेĖ्या एनबीएफसीचा समावेě नाही. 

एबबीएफसीǉा 
संबंिधत ʩƅीĖा 
िĖİखत तŢार देणे 

  

30 िदवसांǉा 
अखेरीस  

 
→ 

 

जर एनबीएफसी कडून कोणतेही 
उȅर आĖे नाही िकंवा ȑांǉा 

उȅराने Ťाहकाचे समाधान झाĖे 
नाही  

जर Ťाहकाने 
कोणȑाही फोरमěी 

संपकŊ  केĖा नाही  
→ 

 

आरबीआय ĖोकपाĖ कडे तŢार 
दाखĖ कŝ ěकतात   

(एनबीएफसीǉा उȅरानंतर एका वषाŊत िकंवा 
उȅर न आĖ्यास एक वषŎ तीस िदवसात)   

įरझवŊ बँक – एकीकृत ĖोकपाĖ योजना, 2021 


