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A. முன்னுபர: 

 

இந்நிறுவனம் இந்திய ரிசரவ்் வங்கியில் (ஆரப்ிஐ) பதிவு சசய்யப்பட்ட சடபாசிட ்

எடுக்காத வங்கி சாரா நிதி நிறுவனமாகும். இந்த நியாயமான நடடமுடைகள் 

குறியீடு(குறியீடு) ரிசரவ்் வங்கியின் சுை்ைறிக்டக எண் 7 - நியாயமான 

நடடமுடைக் குறியீட்டிை்கு இணங்க தயாரிக்கப்படட்ுள்ளது. RBI/DoR/2023-24/105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 மாஸ்டர ் டடரக்ஷனில் - இந்திய ரிசரவ்் வங்கி 

(வங்கி சாரா நிதி நிறுவனம் - அளவு அடிப்படடயிலான ஒழுங்குமுடை) அக்டடாபர ்

19, 2023 டததியிட்ட வழிகாடட்ுதல்கள், 2023 வங்கி சாரா நிதி நிறுவனங்களுக்கு 

("ரிசரவ்் வங்கி வழிகாடட்ுதல்கள்") சபாருந்தும் மை்றும் அவ்வப்டபாது ரிசரவ்் 

வங்கியால் புதுப்பிக்கப்படும் மை்றும் குறிக்டகாள்கள்  

 

 

B. வபரயபை  

 

I. ‘வாடிக்பகயாளர்’ என்பது நிறுவனத்தின் ஒன்று அல்லது அதை்கு டமை்பட்ட 

வாடிக்டகயாளரக்டளக் குறிக்கும், அவரக்ள் நிறுவனங்கள் சட்டம், 2013 இன் 

கீழ் வடரயறுக்கப்படட்படி தனிநபர ் அல்லது நிறுவனம் மை்றும் சசாத்து 

வணிகம் அல்லது காரப்்படரட் கடன் வணிகம் அல்லது வணிக வாகனக் கடன் 

வணிகப் பிரிவுகளின் கீழ் நிறுவனத்திடமிருந்து கடன் சபை்ைவரக்ள் / 

சபை்ைவரக்ள் மை்றும் நிறுவனத்தின் கடன் வாங்குபவரக்ளாக 

வடகப்படுத்தப்படுவாரக்ள். 

 

II. 'சமமான தவபைகள்' என்ைால் சவவ்டவறு கால கடட்ங்களின் சம 

தவடணகள் என்று சபாருள். 

 

III. 'குபை தீர்க்கும் வழிமுபை' என்பது வாடிக்டகயாளரின் குடைகடளத் 

தீரக்்க நிறுவனம் பின்பை்றிய வழிமுடை அல்லது சசயல்முடை ஆகும்.   

 

IV. 'வெ்டி விகிதம்' என்ைால் வட்டி விகிதம் (நிடலயான அல்லது மிதக்கும்) 

வாடிக்டகயாளரால் மாதாந்திர ஓய்வுடன் சசலுத்தப்பட டவண்டிய கடனின் 

மீது வசூலிக்கப்படும் மை்றும் கடன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பாக 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி. 

 

V. கென் என்பது நிறுவனத்திடமிருந்து கடன் விண்ணப்ப படிவத்தில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி வாடிக்டகயாளரால் சபைப்பட்ட எந்தசவாரு சதாடக 

அல்லது நிதி வசதிடயயும் கடன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி 

சபாருந்தக்கூடிய வடட்ி விகிதத்தில் வட்டியுடன் திருப்பிச ் சசலுத்தப்பட 

டவண்டும், இது கடன் ஒப்பந்தத்தில் வடரயறுக்கப்படட்ுள்ள பிை சசலவுகள், 

கட்டணங்கள் மை்றும் சசலவினங்களுடன் திருப்பிச ்சசலுத்தப்பட டவண்டும். 

 

VI. கென் விை்ைை்ைம் என்பது நிறுவனத்திடமிருந்து கடன் சபறும் டநாக்கில், 

நிறுவனத்தின் குறிப்பிட்ட வடிவத்தில் வாடிக்டகயாளரால் 

பயன்படுத்தப்படும் ஆவணம் / விண்ணப்பம் அல்லது ஒரு படிவம் ஆகும். 

கடன் விண்ணப்பம் என்பது வாடிக்டகயாளரிடமிருந்து கடன் 
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சபறுவதை்கான வாடிக்டகயாளரின் உத்தரவாதடமா அல்லது அது கடன் 

வழங்கடவா அல்லது கடன் வழங்கடவா வாடிக்டகயாளருக்கு நிறுவனம் 

அளிக்கும் உறுதிசமாழிடயா அல்ல.  

 

VII. கென் ஒை்ைந்தம் என்பது வாடிக்டகயாளரால் நிறுவனத்துடன் 

டகசயாப்பமிடப்படட்ு சசயல்படுத்தப்படும் கடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு 

பகுதியாகும் எழுத்துப்பூரவ் ஒப்பந்தம், அட்டவடண மை்றும் பிை ஆவணங்கள் 

ஆகும், இது நிறுவனத்தால் வடிவடமக்கப்படட் வடிவத்தில், கடன் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள உள்ளடக்கியதாக இருக்கும். 

 

VIII. கென் காலம் என்பது வாடிக்டகயாளரால் அதன் சகாள்டகக்கு இணங்க 

அவ்வப்டபாது ஓஎல்எஃப்எச ் ஆல் தீரம்ானிக்கப்படட்படி கடடன திருப்பிச ்

சசலுத்த டவண்டிய காலம் ஆகும். 

 

IX. கென் டதாெர்ைான 'மிக முக்கியமான விதிமுபைகள் மை்றும் 

நிைந்தபனகள்' (எம்ஐடிசி) என்பது வாடிக்டகயாளர ் கடன் சபறுவதை்கு 

முன் சதரிந்து சகாள்ள டவண்டிய மிக முக்கியமான நிபந்தடனகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகள் ஆகும். 

 

X. 'தனிநைர் கென்கள்', நிறுவனம் நீடட்ித்த பல்டவறு கடன்கள் சதாடரப்ாக,1 

தனிநபரக்ளுக்கு வழங்கப்படும் கடன்கள் என்று சபாருள்படும் நுகரட்வார ்

கடன், 2 (பி) அடசயாச ் சசாத்துக்கடள உருவாக்க/டமம்படுத்துவதை்காக 

வழங்கப்பட்ட கடன்கள் (எ.கா., வீடட்ுவசதி டபான்ைடவ). 

 

XI. அைராதக் கெ்ெைங்கள் என்பது கடன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி 

வாடிக்டகயாளரால் எம்ஐடிசி.க்கு இணங்காததை்காக நிறுவனத்தால் 

விதிக்கப்படும் அபராதமாகும்.  

 

C. குறியீெட்ின் நநாக்கங்கள்: 

 

இந்த சட்டத்தின் முதன்டம டநாக்கங்கள் பின்வருமாறு: 

 

I. வாடிக்டகயாளரக்ளுடனான சகாடுக்கல் வாங்கலில் குடைந்தபட்ச 

நியமங்கடள நிரண்யிப்பதன் மூலம் நியாயமான மை்றும் சவளிப்படடயான 

நடடமுடைகடள ஊக்குவித்தல்;  

II. சவளிப்படடத்தன்டமடய அதிகரித்தல், இதன் மூலம் வாடிக்டகயாளரக்ள் 

டசடவகளிலிருந்து நியாயமாக என்ன எதிரப்ாரக்்கலாம் என்படதப் பை்றி 

நன்கு புரிந்து சகாள்ள முடியும்; 

                                                           
1   தனிநபர ்என்பது கடன் வாங்கும் இயை்டகயான நபர ்
2 வாகனக் கடன்கள் (வணிக பயன்பாட்டிை்கான கடன்கள் தவிர), அடசயா சசாத்துக்களால் சபைப்பட்ட 

தனிநபர ் கடன்கள் (வரத்்தகம்/வணிக டநாக்கங்களுக்காக அல்லாமல்), சதாழில் வல்லுனரக்ளுக்கு 

தனிநபர ்கடன்கள் (வியாபார டநாக்கங்களுக்காக கடன்கள் தவிர), மை்றும் பிை நுகரவ்ு டநாக்கங்களுக்காக 

வழங்கப்பட்ட கடன்கள் (எகா., சமூக விழாக்கள்,) 
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III. வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கும் நிறுவனத்திை்கும் இடடயில் நியாயமான மை்றும் 

சுமூகமான உைடவ வளரத்்தல்; 

IV. வாடிக்டகயாளர ் இடடமுகம் சதாடரப்ான ஒழுங்குமுடை டதடவகளுக்கு 

இணங்குவடத உறுதி சசய்தல்;மை்றும் 

V. வாடிக்டகயாளரக்ளின் குடைகடள தீரக்்கும் வழிமுடைகடள 

வலுப்படுத்துதல். 

 

D. கவநரஜ்: 

 

நியாயமான நடடமுடைகள் குறியீடு பின்வரும் பகுதிகளுக்கு சபாருந்தும்: 

 

I. கடன் விண்ணப்பம் மை்றும் சசயலாக்கம் 

II. கடன் மதிப்பீடு மை்றும் நிபந்தடனகளின் தகவல் சதாடரப்ு. 

III. கடன் ஒப்பந்தத்தில் அபராதக் கட்டணங்கள் 

IV. விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் உட்பட கடன் வழங்குதல். 

V. சமமான தவடணகள் அடிப்படடயிலான தனிநபர ் கடன்கள் மீதான 

மிதக்கும் வட்டி விகிதத்டத மீடட்டமத்தல் 

VI. அடசயும் / அடசயா சசாத்து ஆவணங்கள் சவளியீடு  

VII. சபாது 

VIII. நிரவ்ாகக் குழுவின் சபாறுப்பு 

IX. என்பிஎஃ ்சி ஓம்புடஸ்்டமன் 

X. குடை தீரக்்கும் அலுவலர ்

XI. குறியீடு சவளியீடு 

XII. அதிக வட்டி விகிதத்டத முடைப்படுத்துதல் 

XIII. நிறுவனத்தின் நிதியுதவியுடன் கூடிய சசாத்துக்கடள மீளப்சபறுதல். 

XIV. குடை தீரக்்கும் அடமப்பு (இடணப்பாக) 

 

 

E. நமை்கை்ெ ஒவ்டவாரு ைகுதியிலும் நியாயமான நபெமுபைகள் குறியீடு: 

 

I. கடன் விண்ணப்பம் மை்றும் சசயலாக்கம் 

 

(1) வாடிக்டகயாளருக்கான அடனத்து தகவல்சதாடரப்ுகளும் ஆங்கில 

சமாழியிடலா அல்லது வாடிக்டகயாளரால் புரிந்து சகாள்ளக்கூடிய 

வட்டார சமாழியிடலா சசய்யப்பட டவண்டும். 

(2) விண்ணப்பிக்கும் கடன் சதாடரப்ாக வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குத் 

டதடவயான அடனத்து தகவல்களும் கடன் விண்ணப்பத்தில் 

கிடடக்கின்ைன. தகவலில் வாடிக்டகயாளரின் நலன்கடளப் 

பாதிக்கக்கூடிய விஷயங்கள் அடங்கும், இதனால் வாடிக்டகயாளரால் 

தகவலறிந்த முடிடவ எடுக்க முடியும். 

 

(3) கடனுக்கு விண்ணப்பிக்கும் டபாது வாடிக்டகயாளரால் 

சமரப்்பிக்கப்பட டவண்டிய ஆவணங்கள் கடன் விண்ணப்பத்தில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளன.  
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javascript:dodisplayexpand(4);
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(4) கடன் விண்ணப்பம் சபைப்பட்டதை்கான ஒப்புடகடய நிறுவனம் 

வழங்கும், இது கடன் விண்ணப்பம் தீரக்்கப்படும் 

காலவடரயடைடயயும் குறிக்கிைது.  

 

(5) வாடிக்டகயாளர ் சமரப்்பித்த கடன் விண்ணப்பம் மை்றும் 

ஆவணங்கடள நியாயமான காலத்திை்குள் நிறுவனம் சரிபாரக்்கும், 

டமலும் கூடுதல் விவரங்கள் / ஆவணங்கள் டதடவப்பட்டால், அது 

உடனடியாக வாடிக்டகயாளருக்கு சதரிவிக்கும். 

 

II. கென் மதிை்பீடு மை்றும் நிைந்தபனகளின் தகவல் டதாெர்பு: 

 

(1) வாடிக்டகயாளரால் சமரப்்பிக்கப்பட்ட பின்னர ்கடன் விண்ணப்பத்தின் 

சரியான மதிப்பீடு இருப்படத நிறுவனம் உறுதி சசய்யும். இந்த 

மதிப்பீடு நிறுவனத்தின் நடடமுடையில் உள்ள வணிக மை்றும் / 

அல்லது கடன் சகாள்டககள் மை்றும் நடடமுடைகளுக்கு ஏை்ப 

இருக்கும் 

 

(2) கடனுக்கான ஒப்புதல் மை்றும் எம் ஐ டி சியின் ஒப்புதல் கடிதம் 

வாடிக்டகயாளருக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக, ஆங்கில சமாழியில் 

சதரிவிக்கப்படும் அல்லது அனுப்பப்படும். எவ்வாைாயினும், கடன் 

சதாடரப்ான எம் ஐ டி சி ஆங்கில சமாழியில் அல்லது 

வாடிக்டகயாளரால் புரிந்து சகாள்ளப்பட்ட உள்ளூர ் சமாழியில் 

சதரிவிக்கப்பட டவண்டும். இந்த விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகடள வாடிக்டகயாளரால் ஏை்றுக்சகாள்ளப்படட்டத 

நிறுவனம் தனது பதிடவட்டில் டவத்திருக்கும்.  

 

(3) விதிக்கப்படும் தண்டடனக் கட்டணங்கடள நிறுவனம் குறிப்பிடும் 

(அது எந்த வடிவத்தில் கூைப்பட்டாலும்) கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

டதரியமாக.  

 

(4) கடன் வழங்கும் டபாது கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகல் மை்றும் கடன் 

ஒப்பந்தத்தில் டமை்டகாள் காட்டப்படட் அடனத்து இடணப்புகளின் 

நகடலயும் நிறுவனம் வாடிக்டகயாளருக்கு வழங்க டவண்டும். வணிக 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள நிரவ்கிக்கும் கடன் 

ஒப்பந்தத்தின் அட்டவடண ஆங்கில சமாழியில் அல்லது 

வாடிக்டகயாளரால் புரிந்து சகாள்ளப்பட்ட பிராந்திய சமாழியில் 

இருக்க டவண்டும்.  

 

(5) வாடிக்டகயாளரிடமிருந்து அவரக்ள் புரிந்துசகாண்டதாக அல்லது 

கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் 

விளக்கப்படட்தாக நிறுவனம் சுய அறிவிப்டபப் சபறும். சுய அறிவிப்பு 

வாடிக்டகயாளரால் புரிந்து சகாள்ளக்கூடிய வட்டார சமாழியில் 

இருக்க டவண்டும். 

 

III. கென் கைக்குகளில் அைராதக் கெ்ெைம்: 
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தண்டடனக் கட்டணங்கடள அைவிடுவதை்கு பின்வரும் வழிகாட்டல்கள் 

பின்பை்ைப்படல் டவண்டும்: 

 

(1) கடனுக்காக அைவிடப்படும் வட்டி வீதத்துடன் தண்டடனக் 

கட்டணங்கள் டசரக்்கப்பட மாடட்ாது.  

 

(2) தண்டடனக் குை்ைசச்ாடட்ுகள் மூலதனமாக்கப்பட மாட்டாது, அதாவது, 

தண்டடனக் கட்டணங்களுக்கு டமலும் வட்டி கணக்கிடப்படாது. 

 

(3) தண்டடனக் கட்டணங்களின் அளவு நியாயமானதாகவும், ஒரு 

குறிப்பிட்ட கடன் / தயாரிப்புக்கான எம்.ஐ.டி.சி அல்லது கடன் ஒப்பந்தம் 

மை்றும் தரநிடலக்கு இணங்காததை்கு ஏை்பவும் இருக்க டவண்டும். 

 

(4) தனிப்பட்ட வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கான தண்டடனக் கட்டணங்கள் 

(வணிகம் தவிரந்்த ஏடனய டநாக்கங்களுக்காக), இடதடபான்ை எம்ஐடிசி 

மீைலுக்காக தனிநபர ் அல்லாத வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கான 

தண்டடனக் கட்டணங்கடள விட அதிகமாக இருக்கக்கூடாது. 

 

(5) தண்டடனக் கட்டணங்களுக்கான அளவு மை்றும் காரணம் கடன் 

ஒப்பந்தம் மை்றும் எம்ஐடிசியில் சதளிவாக சவளிப்படுத்தப்படும் 

மை்றும் ஓரிக்ஸ் இந்தியா - ஓஎல்எஃப்எஸ்: கட்டணம் மை்றும் 

கட்டணங்கள் நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்தில் காண்பிக்கப்படும். 

 

(6) எம்.ஐ.டி.சி இணங்காததை்கான நிடனவூட்டல்கள் சபாருத்தமான 

தண்டடனக் கடட்ணங்கள் மை்றும் அதை்கான காரணங்களுடன் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குத் சதரிவிக்கப்படும். 

 

குறிப்பு: ஜனவரி 01, 2024 முதல் புதிய கடன்களுக்கும், ஜூடல 01, 2024 முதல் 

நடடமுடையில் உள்ள கடன்களுக்கும் இந்த விதி எண் III 

சசயல்படுத்தப்படும். 

 

IV. விதிமுபைகள் மை்றும் நிைந்தபனகளில் மாை்ைங்கள் உெ்ைெ கென்கபள 

வழங்குதல்: 

 

(1) கடன் ஒப்பந்தத்தில் கூைப்படட்ுள்ள விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளுக்கு இணங்க அனுமதிக்கப்பட்ட கடடன சரியான 

டநரத்தில் வழங்குவடத நிறுவனம் உறுதி சசய்யும். 

 

(2) கடனின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் ஏடதனும் மாை்ைங்கள் 

இருந்தால் நிறுவனம் அறிவிக்கும் / சதரிவிக்கும் (படட்ுவாடாவுக்குப் 

பிைகு) அதாவது வட்டி விகிதம், படட்ுவாடா அடட்வடண, டசடவக் 

கட்டணங்கள், முன்சசலுத்தல் கடட்ணங்கள், அபராதக் கட்டணங்கள், 

பிை கட்டணங்கள் / கட்டணங்கள் / சசலவுகள் டபான்ைடவ 

https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
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வாடிக்டகயாளரின் பதிவு சசய்யப்படட் முகவரியில் ஒரு கடிதம் 

மூலமாகடவா அல்லது வாடிக்டகயாளரின் பதிவுசசய்யப்பட்ட 

மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு மின்னஞ்சல் மூலமாகடவா அல்லது 

வாடிக்டகயாளரின் பதிவுசசய்யப்படட் சமாடபலில் குறுஞ்சசய்தி 

மூலமாகடவா. இங்டக குறிப்பிடப்படட்ுள்ள அடனத்து மாை்ைங்களும் 

எதிரக்ாலத்தில் நடடமுடைக்கு வரும் மை்றும் ஓரிக்ஸ் – ஓஎல்எஃ ்எஸ் 

ஃபீஸ் & கட்டணங்கள் (orixindia.com) இல் நிறுவனத்தின் 

வடலத்தளத்திலும் புதுப்பிக்கப்படும். இது சதாடரப்ான சபாருத்தமான 

நிபந்தடன கடன் ஒப்பந்தம் அல்லது ஒப்புதல் கடிதத்தில் டசரக்்கப்படும்.  

 

(3) நிறுவனம் வழக்கமான வணிக நடடமுடை, தை்டபாதுள்ள 

சபாருந்தக்கூடிய சகாள்டககள், ஒப்புதல் விதிமுடைகள் மை்றும் ரிசரவ்் 

வங்கி அவ்வப்டபாது சவளியிடும் வழிகாடட்ுதல்களுக்கு ஏை்ப 

விநிடயாகத்திை்குப் பிந்டதய டமை்பாரட்வடய டமை்சகாள்ளும். 

 

(4) கடன் உடன்படிக்டகக்கு இணங்க மடட்ுடம பணம் சசலுத்துதல் அல்லது 

சசயல்திைடன திரும்பப் சபறுதல் / விடரவுபடுத்துதல் என்ை 

எந்தசவாரு முடிடவயும் நிறுவனம் டமை்சகாள்ளும். 

 

(5) வாடிக்டகயாளருக்கு முன்னறிவிப்புடன் வாடிக்டகயாளருக்கு எதிராக 

நிறுவனம் டவத்திருக்கும் எந்தசவாரு சட்டப்பூரவ் உரிடம அல்லது 

உரிடமடகாரலுக்கும் உடப்டட்ு, அடனத்து நிலுடவத் சதாடகடயயும் 

திருப்பிச ் சசலுத்திய பின்னர ் அல்லது கடனின் நிலுடவத் சதாடகடய 

அடடந்தவுடன் நிறுவனம் அடனத்து பத்திரங்கடளயும் சவளியிடும். 

இந்த அறிவிப்பில் மீதமுள்ள உரிடமடகாரல்கள் மை்றும் சதாடரப்ுடடய 

உரிடமடகாரல் தீரக்்கப்படும் / சசலுத்தப்படும் வடர 

பிடணயங்கடளத் தக்கடவத்துக்சகாள்ள நிறுவனம் உரிடமயுள்ள 

நிபந்தடனகள் பை்றிய முழு விவரங்கடளயும் வழங்கும். 

 

V. தனிநைர் கென் அடிை்ைபெயிலான சம தவபைகளுக்கான மிதக்கும் 

வெ்டி விகிதத்பத மாை்றியபமத்தல் 

 

ஈக்டவட்டட் இன்ஸ்டால்சமன்ட் அடிப்படடயிலான தனிநபர ் கடன்களின் 

மிதக்கும் வட்டி விகிதத்டத மறுசீரடமப்பதை்கு பின்வரும் வழிகாடட்ுதல்கள் 

பின்பை்ைப்படும்: 

 

(1) அனுமதியின் டபாதும், அதடனத் சதாடரந்்து கடன் சபறும் டபாதும், 

வாடிக்டகயாளருக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக (கடிதம் / குறுஞ்சசய்தி / 

மின்னஞ்சல்) சதரிவிக்க டவண்டும் கடனுக்கான வட்டி விகிதத்தில் 

ஏை்படும் மாை்ைத்தின் சாத்தியமான தாக்கம், கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

குறிப்பிடட்ுள்ளபடி, அவை்றின் சமமான தவடண மை்றும் / அல்லது 

கடன் கால அளவுகளில் மாை்ைங்களுக்கு வழிவகுக்கிைது, அல்லது 

இரண்டிலும் இருக்கலாம். 

 

https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
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(2) வட்டி வீதத்தில் மாை்ைம் ஏை்படும் சூழ்நிடலயில், வட்டி வீதத்டத 

மாை்றுவது மை்றும் கடன் காலம் மை்றும் அத்தடகய கடன் காலம் 

மாை்ைப்படும் டததியில் அதை்டகை்ப மாை்ைம் சசய்வது குறித்து 

நிறுவனம் வாடிக்டகயாளருக்கு ஒரு தகவடல அனுப்பும். 

வாடிக்டகயாளருக்கு பின்வரும் விருப்பங்களும் வழங்கப்படும், அடவ 

நிறுவனத்தால் சதாடரப்ு சகாள்ளப்பட்ட 15 நாட்களுக்குள், 

வாடிக்டகயாளரக்ளால் எழுத்துப்பூரவ்மாக பயன்படுத்தப்படலாம்: 

 

(i) சபாருந்தக்கூடிய சமமான தவடணகளில் அதிகரிப்பு; @ 

(ii) சமப்பட்ட தவடண மை்றும் நீட்டிப்பு கடன் சதாடகயின் 

கூடட்ுத்சதாடக 

(iii) கடன் தவடணக் காலத்தின் டபாது எந்த டநரத்திலும் கடடன 

பகுதியாகடவா அல்லது முழுடமயாகடவா முன்பணமாக சசலுத்த 

டவண்டும் 

 

@ இது டபான்ை நீட்டிப்பு எதிரம்டை மாை்ைத்திை்கு வழிவகுக்காது 

* முன்கூட்டிய கடட்ணங்கள் / முன்கூட்டிடய சசலுத்தும் அபராதம் 

ஆகியடவ ரிசரவ்் வங்கியின் சுை்ைறிக்டகக்கு உட்படட்தாக இருக்கும். 

 

(3) டமடல குறிப்பிடட்ுள்ள காலக்சகடுவுக்குள் ஏடதனும் விருப்பங்கடளப் 

பயன்படுத்துவதை்கு வாடிக்டகயாளர ் நிறுவனத்திை்கு பதிலளித்தால், 

அத்தடகய மாை்ைம் வாடிக்டகயாளரக்ளால் குறிப்பிடப்பட்ட 

டததியிலிருந்து நடடமுடைக்கு வரும். 

 

(4) டமை்குறிப்பிட்ட விருப்பத்டதப் பயன்படுத்துவதை்குத் டதடவயான 

டசடவக் கடட்ணங்கள்/ நிரவ்ாகச ் சசலவுகள் ஏடதனும் ஒப்புதல் 

கடிதத்திலும், அத்தடகய கடட்ணங்கள் / சசலவுகடளத் திருத்தும் 

டபாதும் சவளிப்படுத்தப்பட டவண்டும். 

 

(5) இன்றுவடர வசூலிக்கப்படட் அசல் மை்றும் வட்டிடய கணக்கிடும் 

கணக்கு அறிக்டகடய வாடிக்டகயாளர ் அணுகலாம்; சமமான 

தவடணத் சதாடக; மீதமுள்ள சமமான தவடணகளின் எண்ணிக்டக 

மை்றும் வட்டி விகிதம் (வருடாந்திர) நிறுவனத்தின் ஏடதனும் ஒரு 

கிடளடய சதாடரப்ு சகாண்டு அல்லது மின்னஞ்சல் 

(customercare@orixindia.com) மூலம் முழு கடன் தவடணக்கு ஓரிக்ஸ் 

இந்தியாவில் நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்தில் வழங்கப்பட்ட 

விவரங்களின்படி வாடிக்டகயாளர ் டசடவக் குழுவுக்கு - எங்கடளத் 

சதாடரப்ு சகாள்ளவும்.   

 

mailto:customercare@orixindia.com
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.orixindia.com%2Fcontact-us.php&data=05%7C01%7Cmeeta.sanghvi%40orixindia.com%7C3fd13a3544e6411e341608dbf15ecb4a%7Cf45010b212594e62a3393527fdafea9f%7C0%7C0%7C638369161825509704%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=YA1dBWbj%2Fqs2NGADmTd%2FoXEzbH%2FZn9jaGWf1R4reL%2Bg%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.orixindia.com%2Fcontact-us.php&data=05%7C01%7Cmeeta.sanghvi%40orixindia.com%7C3fd13a3544e6411e341608dbf15ecb4a%7Cf45010b212594e62a3393527fdafea9f%7C0%7C0%7C638369161825509704%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=YA1dBWbj%2Fqs2NGADmTd%2FoXEzbH%2FZn9jaGWf1R4reL%2Bg%3D&reserved=0
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குறிப்பு: 2023 டிசம்பர ் 31 அன்று அல்லது அதை்கு முன்னர ் சபைப்பட்ட 

அடனத்து தை்டபாடதய கடன்களுக்கும், இந்த டததிக்குப் பிைகு சபைப்பட்ட 

அடனத்து புதிய கடன்களுக்கும் இந்த விதி எண் 5 இன் ஏை்பாடு சபாருந்தும். 

தை்டபாதுள்ள அடனத்து வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கும், டமடல உள்ள உட்பிரிவு 

(2) இல் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி, அவரக்ளுக்கு கிடடக்கக்கூடிய 

விருப்பங்கடளத் சதரிவித்து, சபாருத்தமான டசனல்கள் மூலம் ஒரு தகவல் 

அனுப்பப்பட டவண்டும். 

 

VI. அபசயும் / அபசயா டசாத்து ஆவைங்கள் டவளியீடு: தனிநபர ்

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கான தனிநபர ் கடன்களுக்கு பின்வரும் 

வழிகாடட்ுதல்கள் பின்பை்ைப்பட டவண்டும். 

 

(1) தனிப்பட்ட வாடிக்டகயாளரக்ள்: 

 

(a) டமடல உள்ள பிரிவு IV (5) இல் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 

நிபந்தடனடயத் தவிர, நிறுவனம் அடனத்து அசல் அடசயும் / 

அடசயா சசாத்து ஆவணங்கடளயும் சவளியிட டவண்டும் 

மை்றும் கடன் கணக்டக முழுடமயாக திருப்பிச ் சசலுத்துதல் / 

சசட்டில்சமன்ட் சசய்த 30 நாட்களுக்குள் சசரச்ாய் யில் பதிவு 

சசய்யப்பட்ட கட்டணங்கள் அல்லது பிை பதிடவட்டில் எந்தசவாரு 

கட்டணத்டதயும் அகை்ை டவண்டும். தடடயில்லா சான்றிதழ் 

வழங்குதல்.  

 

(b) வாடிக்டகயாளருக்கு / அடமானம் டவத்தவருக்கு அசல் அடசயும் 

/ அடசயா சசாத்து ஆவணங்கடள கடன் டசடவ சசய்யப்பட்ட 

நிறுவனத்தின் கிடளயிலிருந்து (டசடவ கிடள) டசகரிக்கும் 

விருப்பம் வழங்கப்படும். அல்லது சரவ்ீசஸ் கிடளக்கு அருகில் 

உள்ள கிடளயில் இருந்து அல்லது சடல்லியில் அடமந்துள்ள 

கிடளயில் இருந்து 71/2 டி, ராமா சாடல, நஜாஃப்கர ் சாடல 

சதாழில்துடை பகுதி, புது தில்லி -110015 என்ை முகவரியில் அவள் / 

அவன் விருப்பப்படி.3 

 

(c) அடசயா சசாத்து அடமானம் டவக்கப்பட்டிருந்தால் (பாதுகாப்பு 

சசாத்து) அடமானம் டவப்பவர ் (அவர)் மீது சத்தியமாக- 

வாடிக்டகயாளரால் சபைப்படட் கடடனப் சபாறுத்தவடர, அசல் 

சசாத்து ஆவணங்கள் (அடமானத்தின் டபாது அடமானம் 

டவத்தவர ் வழங்கியிருக்கலாம்) வாடிக்டகயாளரிடம் அல்லாமல் 

சசாத்தின் அடமானக்காரர ் / உரிடமயாளரிடம் ஒப்படடக்கப்பட 

டவண்டும். பாதுகாக்கப்பட்ட சசாத்தின் ஒன்றுக்கு டமை்பட்ட 

அடமானதாரரக்ள் / உரிடமயாளர ் இருந்தால், அசல் சசாத்து 

ஆவணம் அடனத்து அடமானதாரரக்ள் / உரிடமயாளரக்ளிடம் 

                                                           
     

3
      01 டிசம்பர ்2023 அன்று அல்லது அதை்குப் பிைகு வழங்கப்பட்ட ஒப்புதல் கடிதத்தில் அசல் அடசயும் / 

அடசயா சசாத்து  

    ஆவணங்கடளத் திரும்புவதை்கான காலக்சகடு மை்றும் இடம் குறிப்பிடப்பட டவண்டும். 
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ஒப்படடக்கப்பட டவண்டும். டமை்கூறியடவ ஒருபுைமிருக்க, 

அடமானம் டவத்துள்ளவரக்ள் / உரிடமயாளரக்ள் அடனவரும் 

தாங்கள் விரும்பும் இடத்தில் டமை்குறிப்பிடட் சசாத்து 

ஆவணங்கடளச ் டசகரிப்பதை்காகத் தங்கடளத் தயாரப்டுத்திக் 

சகாள்ளும் நாளிலிருந்து 30 நாட்கள் கால அளவு கணக்கிடப்படும். 

அசல் சசாத்து ஆவணத்டத டநரில் சபை நிறுவனத்தின் கிடள 

அலுவலகத்திை்கு டநரில் சசல்ல முடியாத அடமானதாரர ் / 

உரிடமயாளரக்ளால் அங்கீகாரக் கடிதம் அல்லது அதிகாரம் 

வழங்கப்படாவிட்டால், எந்தசவாரு குறிப்பிட்ட அடமானக்காரர ் / 

உரிடமயாளருக்கு ('கிடடக்காத நபர'் என்று குறிப்பிடப்படுகிைது), 

அசல் சசாத்து ஆவணத்டத டநரில் சபை நிறுவனத்தின் கிடள 

அலுவலகத்திை்குச ் சசல்ல / கிடடக்காவிடட்ால்,  அடனத்து 

அடமான உரிடமயாளர(்களின்) டகஒய்சி ஆவணங்களுடன் 

கிடடக்கப்சபைாத நபரிடமிருந்து அங்கீகாரம் சபை்றிருக்க 

டவண்டும். 

 

(d) ஒடர அடமானக்காரர ்இைக்கும் நிகழ்டவ நிவரத்்தி சசய்வதை்காக 

(வாடிக்டகயாளர ் அல்லது கடன் வாங்குபவர ் அல்லது கூடட்ு 

வாடிக்டகயாளரக்ள் அல்லது இடண கடன் வாங்குபவரக்ள், 

அத்தடகய சட்டப்பூரவ் வாரிசுகள் வாரிசு சான்றிதழ் அல்லது 

புடராடபட ் அல்லது அத்தடகய ஆவணங்கடள சமரப்்பித்தால், 

அத்தடகய அடமானதாரரக்ளின் சடட்ப்பூரவ் வாரிசுகளுக்கு அசல் 

அடசயும் / அடசயா சசாத்து ஆவணங்கள் திருப்பித் தரப்படும். 

இதை்கான நடடமுடைகள் வருமாறு: 

 

(i) இைந்த அடமானதாரர ் / அடசயும் அல்லது அடசயா 

சசாத்தின் உரிடமயாளரின் இைப்பு சான்றிதழின் நகல் 

இைந்த அடமானதாரர ் / உரிடமயாளரின் சட்டப்பூரவ் 

வாரிசுகளால் சமரப்்பிக்கப்பட டவண்டும். 

 

(ii) வாரிசுச ்சான்றிதழ் அல்லது ஒரு தகுதிகாண் சான்றிதழ். 

 

(iii) கூடட்ு அடமானம் / உரிடமயாளரக்ளாக இருந்தால், 

எஞ்சியுள்ள அடமானக்காரர ் / பாதுகாக்கப்பட்ட சசாத்தின் 

உரிடமயாளர ் உறுதிசமாழி மை்றும் இழப்பீடட்ு பத்திரத்டத 

வழங்க டவண்டும் (நிறுவனத்தால் பரிந்துடரக்கப்பட்ட 

படிவத்தின்படி) ஆவணத்தின் டவறு எந்த உரிடம 

டகாருபவரக்ளும் இல்டல என்படதயும், எஞ்சியுள்ள 

அடமானதாரர ் / உரிடமயாளரால் டகாரப்படும் 

பாதுகாக்கப்பட்ட சசாத்தின் அசல் சசாத்து ஆவணங்கள் 

சதாடரப்ாக மூன்ைாம் நபரிடமிருந்து எதிரக்ால 

உரிடமடகாரல்களிலிருந்து நிறுவனத்திை்கு இழப்பீடு 

வழங்குவடதயும் உறுதி சசய்தல். 
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(iv) பாதுகாக்கப்பட்ட சசாத்தின் அசல் சசாத்து ஆவணங்கடளக் 

காவலில் டவக்கக் டகாரும் தனிநபரின் சமீபத்திய டகஒய்சி 

ஆவணத்தின் சான்ைளிக்கப்பட்ட நகல். 

 

(v) பாதுகாக்கப்பட்ட சசாத்தின் அசல் சசாத்து ஆவணங்கடளக் 

காவலில் டவக்கக் டகாரும் நபரால் முடையாக 

டகசயாப்பமிடப்பட்ட ஒப்புடகக் கடிதம். 

 

(vi) பாதுகாக்கப்பட்ட சசாத்தின் ஒன்றுக்கு டமை்படட் சட்டப்பூரவ் 

வாரிசுகள் இருந்தால், அத்தடகய அசல் சசாத்து ஆவணம் 

அடனத்து சட்டப்பூரவ் வாரிசுகளிடமும் ஒப்படடக்க 

டவண்டும். டமை்கூறியவை்டைப் சபாருட்படுத்தாமல், 

அடனத்து சட்டப்பூரவ் வாரிசுகளும் நிறுவனத்தின் கிடள 

அலுவலகத்தில் அவரக்ள் விரும்பும் இடத்தில் 

ஆவணங்கடளச ் டசகரிப்பதை்காக துடணப் பிரிவு (ஆ) இல் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள நாளில் இருந்து 30 நாட்கள் 

கணக்கிடப்படும். அசல் சசாத்து ஆவணத்டத டநரில் சபை 

நிறுவனத்தின் கிடள அலுவலகத்திை்கு டநரில் சசல்ல 

இயலாத ('கிடடக்காத சடட் வாரிசுகள்' என்று 

குறிப்பிடப்படுகிைது), எந்தசவாரு குறிப்பிட்ட சட்ட 

வாரிசுகளுக்கும் ஆதரவாக, அசல் சசாத்து ஆவணத்டத 

டநரில் சபை நிறுவனத்தின் கிடள அலுவலகத்திை்குச ்சசல்ல 

/ கிடடக்கப் சபறும் சட்டப்பூரவ் வாரிசுகளால் அங்கீகாரக் 

கடிதம் அல்லது அதிகாரம் வழங்கப்படாவிட்டால்,  அடனத்து 

சட்டப்பூரவ் வாரிசுகளின் டகஒய்சி ஆவணங்களுடன் 

கிடடக்கப்சபைாத சடட்ப்பூரவ் வாரிசுகளிடமிருந்து 

அங்கீகாரம் சபை்றிருக்க டவண்டும் 

 

அவ்வாைான சந்தரப்்பங்களில், உட்பிரிவு (i) இல் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி ஆவணங்கடள சமரப்்பித்த 

நாளிலிருந்து 30 நாட்கள் காலம் கணக்கிடப்படும் என்று 

இதன் மூலம் சதளிவுபடுத்தப்படுகிைது. உடக்ூறு (வி) டமடல. 

 

(e) பாதுகாக்கப்பட்ட சசாத்தின் அடமானம் / உரிடமயாளர ் அல்லது 

சட்டப்பூரவ் வாரிசுகள் இந்தியாவுக்கு சவளிடய வசித்தால், அந்த 

அடமானக்காரர ் / பாதுகாக்கப்பட்ட சசாத்தின் உரிடமயாளர ்

அல்லது சடட்ப்பூரவ் வாரிசுகள் பவர ் ஆஃப் அட்டரன்ிடய வழங்க 

டவண்டும் (அத்தடகய அடமானம் டவத்திருப்பவர ் / 

உரிடமயாளர ் அல்லது சட்டப்பூரவ் வாரிசுகளின் குடியுரிடம 

நாட்டின் தூதரகத்தால் முடையாக குறிக்கப்படுகிைது, வழக்கு 

எதுவாக இருந்தாலும்,  பாதுகாக்கப்பட்ட சசாத்தின் அசல் சசாத்து 
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ஆவணங்கடளச ் டசகரிப்பதை்காக அவருக்கு / அவளுக்கு 

அதிகாரமளிக்கும் பிரதிநிதிக்கு ஆதரவாக. 

 

(f) உட்பிரிவு (இ)-க்கு உட்படட்து அல்லது (டி அல்லது (இ இந்த 

உட்பிரிவின்படி, அசல் அடசயும் / அடசயா சசாத்து 

ஆவணங்கடள சவளியிடுவதில் தாமதம் ஏை்படட்ால் அல்லது 

கடடன முழுடமயாக திருப்பிச ் சசலுத்திய / தீரவ்ுக்குப் பிைகு 30 

நாட்களுக்கு டமல் சம்பந்தப்படட் பதிடவட்டில் கட்டண திருப்தி 

படிவத்டத தாக்கல் சசய்யத் தவறினால், அத்தடகய 

தாமதத்திை்கான காரணங்கடள நிறுவனம் 

வாடிக்டகயாளருக்குத் சதரிவிக்கும். காலதாமதம் 

நிறுவனத்திை்குக் காரணமாக இருந்தால், தாமதத்தின் ஒவ்சவாரு 

நாளுக்கும் வாடிக்டகயாளருக்கு ₹ 5,000/- வீதம் இழப்பீடு 

வழங்கும். 

 

(g) அசல் அடசயும் / அடசயா சசாத்து ஆவணங்களுக்கு 

பகுதியளவிடலா அல்லது முழுடமயாகடவா இழப்பு / டசதம் 

ஏை்பட்டால், அடசயும் / அடசயா சசாத்து ஆவணங்களின் நகல் / 

சான்ைளிக்கப்பட்ட நகல்கடளப் சபறுவதை்கு 

வாடிக்டகயாளருக்கு உதவ டவண்டும், டமலும் பத்தி (எஃப்) இல் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி இழப்பீடு வழங்குவதை்கு கூடுதலாக 

சதாடரப்ுடடய சசலவுகடள நிறுவனம் ஏை்கும். டமடல. 

இதுடபான்ை சந்தரப்்பங்களில், இந்த நடடமுடைடய முடிக்க 

நிறுவனத்திை்கு 30 நாட்கள் கூடுதல் டநரம் கிடடக்கும்.  

 

(2) தனிநபர ்அல்லாத வாடிக்டகயாளரக்ள்: 

 

தனிநபர ் அல்லாத வாடிக்டகயாளரக்டளப் சபாறுத்தவடர, சீரான 

அணுகுமுடை (பாதுகாக்கப்பட்ட சசாத்தின் அசல் சசாத்து 

ஆவணங்கடள சவளியிடுவடதப் சபாறுத்தவடர) தனிப்பட்ட 

வாடிக்டகயாளருக்காக நிரண்யிக்கப்படட்படி பின்பை்ைப்படலாம்.  

 

VII. டைாது: 

 

(a) கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் 

வழங்கப்படட்ுள்ளவை்டைத் தவிர (வாடிக்டகயாளரால் முன்னர ்

சவளிப்படுத்தப்படாத புதிய தகவல்கள் நிறுவனத்தின் கவனத்திை்கு 

வராவிடட்ால்) தவிர வாடிக்டகயாளரின் விவகாரங்களில் நிறுவனம் 

தடலயிடாது. 

 

(b) வாடிக்டகயாளரின் கணக்டக மாை்றுவதை்கு 

வாடிக்டகயாளரிடமிருந்து எழுத்துப்பூரவ்மாக டகாரிக்டக 

சபைப்பட்டால், ஒப்புதல் அல்லது நிறுவனத்தின் ஆட்டசபடன ஏடதனும் 

இருந்தால், டகாரிக்டக சபைப்பட்ட டததியிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் 

சதரிவிக்கப்பட டவண்டும். அத்தடகய பரிமாை்ைம் கடன் ஒப்பந்தத்தில் 
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குறிப்பிடப்படட்ுள்ள விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளின்படி 

இருக்கும். 

 

(c) கடடன வசூலிக்கும் விஷயத்தில், நிறுவனம் சட்டரீதியாக 

சசல்லுபடியாகும் சசயல்முடைகடளப் பின்பை்றும் மை்றும் 

டதடவயை்ை துன்புறுத்தல் அல்லது சபாது அவமானம், பலத்டதப் 

பயன்படுத்துதல், அசச்ுறுத்தல் டபான்ை விடநாதமான டநரங்களில் 

வாடிக்டகயாளரக்டள சதாடரந்்து சதாந்தரவு சசய்யாது (அதாவது 

நிறுவனத்தின் பிரதிநிதி காடல 8 மணிக்கு முன் அல்லது இரவு 7 

மணிக்குப் பிைகு வாடிக்டகயாளடர அடழக்கக்கூடாது, கடன்கடள 

வசூலிப்பதை்கு தடச சக்திடயப் பயன்படுத்தக்கூடாது, முதலியன, 

வாடிக்டகயாளடர சபாருத்தமான முடையில் டகயாள வசூல் 

நிரவ்ாகிகள் மை்றும் பிை ஊழியரக்ளுக்கு டபாதுமான பயிை்சி 

அளிக்கப்பட டவண்டும்.  

 

(d) ரிசரவ்் வங்கியின் வழிகாடட்ுதல்கள் அல்லது இது சதாடரப்ாக ரிசரவ்் 

வங்கியால் சவளியிடப்பட்ட டவறு எந்த வழிகாடட்ுதல்களிலும் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள நிபந்தடனகளின்படி முன்கூட்டிய கட்டணங்கள் / 

முன்கூட்டிடய சசலுத்தும் அபராதங்கள் / கட்டணங்கள் விதிக்கப்படும். 

 

VIII. நிர்வாகக் குழுவின் டைாறுை்பு: 

 

(a) நிறுவனத்தின் சசயல்பாட்டாளரக்ளின் முடிவுகளிலிருந்து எழும் 

அடனத்து சரச்ட்சகளும் அடுத்த உயர ் மடட்த்திலாவது 

விசாரிக்கப்படட்ு தீரவ்ு காணப்படுவடத உறுதி சசய்யும் குடை தீரக்்கும் 

சபாறிமுடைக்கு இயக்குநரக்ள் குழு ஒப்புதல் அளிக்க டவண்டும். குடை 

தீரக்்கும் வழிமுடை இசச்டட்த்தின் இடணப்பாக 

இடணக்கப்படட்ுள்ளது. 

 

(b) நிரவ்ாகத்தின் பல்டவறு நிடலகளில் விதிமுடைகளின் இணக்கம் 

மை்றும் குடை தீரக்்கும் சபாறிமுடையின் சசயல்பாடட்ட இயக்குநரக்ள் 

குழு மறுஆய்வு சசய்யும். அவ்வாைான மீளாய்வுகளின் 

ஒருங்கிடணக்கப்பட்ட அறிக்டக அடரயாண்டு அடிப்படடயில் 

சடபக்கு சமரப்்பிக்கப்படும். 

 

IX. குபை தீர்க்கும் அலுவலர்  

 

குடை தீரக்்கும் அலுவலர ்பை்றிய கூடுதல் விவரங்களுக்கு இடணப்புகடளப் 

பாரக்்கவும். 

 

X. ஓம்புெஸ்்நமன்:  

 

இந்த நிறுவனம் ரிசரவ்் வங்கி - ஒருங்கிடணந்த சபாது விநிடயாகத் திட்டம், 

2021 (திட்டம்) கீழ் வருகிைது அதன்படி, முதன்டம ஒருங்கிடணப்பு 

அதிகாரிடய இயக்குனரக்ள் குழு நியமித்துள்ளது. முதன்டம 
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ஒருங்கிடணப்பு அலுவலர ் மை்றும் ஒருங்கிடணப்பு அலுவலர ் (கள்) விவரம் 

ஒரிக்ஸ் - ஓ.எல்.எஃப்.எஸ். என்ை இடணயதளத்தில் கிடடக்கின்ைன: 

ஓம்புடஸ்்மான்  

 

XI. குறியீடு டவளியீடு 

 

பல்டவறு பங்குதாரரக்ளின் தகவல்களுக்கு இந்த குறியீடு நிறுவனத்தின் 

இடணயதளத்தில் www.orixindia.com என்ை எண்ணில் சவளியிடப்பட 

டவண்டும். 

 

XII. அதிகை்ைடியான வெட்ி விகிதத்பத முபைை்ைடுத்துதல் 

 

(a) வட்டி வீதங்கள் மை்றும் சசயலாக்கம் மை்றும் ஏடனய கட்டணங்கடள 

தீரம்ானிப்பதில் சபாருத்தமான உள்ளக சகாள்டககள் மை்றும் 

நடடமுடைகடள கம்பனி பின்பை்ை டவண்டும்.  

 

(b) கடன்கள் மை்றும் முன்பணங்களுக்கு அைவிடப்பட டவண்டிய வட்டி 

வீதத்டத தீரம்ானிப்பதை்கான அடிப்படடயாக இருக்கும் நிதி / 

சசயல்பாடுகள், விளிம்பு, வழங்கல் மை்றும் இடர ் பிரீமியம் 

ஆகியவை்டைக் கருத்தில் சகாண்டு நிறுவனம் மாரஜ்ினல் சரஃபரன்ஸ் 

டரட் எனப்படும் வட்டி விகித மாதிரிடய ஏை்றுக்சகாண்டுள்ளது, டமலும் 

இது நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்தில் https://www.orixindia.com/olfs-fees-

charges.php 

 

(c) வாடிக்டகயாளருக்கு அைவிடப்பட டவண்டிய வட்டி வீதத்டதப் 

சபாறுத்தவடர, வாடிக்டகயாளருக்கு வட்டி வீதடம அைவிடப்பட 

டவண்டிய இடர ் அடிப்படடடய தரப்படுத்துவதை்கான 

அணுகுமுடைடய நிறுவனம் தயாரித்துள்ளது. பின்வரும் இடத்தில் 

உள்ள கம்பனியின் இடணயத்தளத்தில் கிடடக்கப்சபறும் 'வட்டி வீதக் 

சகாள்டக மை்றும் இடர ் அணுகுமுடையின் தரப்படுத்தல்' என்ை 

முகவரியில் பாரக்்கவும் https://www.orixindia.com/olfs-governance.php 

 

(d) வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு சவளிப்பாட்டிை்கான சபாருத்தமான வட்டி 

விகிதம் ஒப்புதல் கடிதத்திலும் கடன் ஒப்பந்தத்திலும் சவளிப்படடயாக 

சவளிப்படுத்தப்பட டவண்டும். 

 

(e) Yesகடன் ஒப்பந்தம், அனுமதிக் கடிதம் மை்றும் பிை தகவல் 

சதாடரப்ுகளில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள வட்டி விகிதம் வருடாந்திர 

விகிதமாக இருக்கும். 

 

 

 

 

 

https://www.orixindia.com/olfs-ombudsman.php
https://www.orixindia.com/olfs-ombudsman.php
http://www.orixindia.com/
http://www.orixindia.com/
javascript:dodisplayexpand(4);
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-governance.php


                                                                                                                ப ொதுமக்கள் 
 
 

15 
 

XIII. நிறுவனத்தால் நிதியளிக்கை்ைெெ் டசாத்துக்கபள மீை்டும் 

பகயகை்ைடுத்துதல்: 

 

இந்த நிறுவனத்தின் கடன் ஒப்பந்தத்தில் அவ்வப்டபாது ரிசரவ்் வங்கியால் 

பரிந்துடரக்கப்படட் டதடவயான கடன் திரும்பச ் சசலுத்துதல் விதிகள் 

இருக்கும். 

 

XIV. குபை தீர்க்கும் முபை  

 

அது இந்த குறியீட்டின் இடணப்பாக இடணக்கப்படட்ுள்ளது 

 

 

F. திருத்தம்: 

 

இக்சகாள்டகடய முழுடமயாகடவா அல்லது பகுதியாகடவா, எந்த டநரத்திலும், 

எந்தக் காரணத்டதயும் குறிப்பிடாமல் திருத்தடவா அல்லது மாை்றியடமக்கடவா 

வாரியத்திை்கு உரிடம உள்ளது. இருப்பினும், எழுத்துப்பூரவ்மாக 

அறிவிக்கப்படாவிடட்ால் அத்தடகய திருத்தம் அல்லது திருத்தம் எதுவும் 

கடட்ுப்படாது. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

javascript:dodisplayexpand(4);
javascript:dodisplayexpand(4);
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இபைை்பு 

 

 

 

 

 

 

 

 

குபை தீர்க்கும் முபை 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                                                                                                                ப ொதுமக்கள் 
 
 

17 
 

(1) அறிமுகம்:  

 

(a) டசடவத் தரங்கடள அடமப்பதை்கும், சந்டத நடடமுடை மை்றும் பல 

டசனல்களில் வாடிக்டகயாளர ் கருத்துக்கடள அடிப்படடயாகக் சகாண்ட 

வாடிக்டகயாளர ்அனுபவத்டத சதாடரந்்து டமம்படுத்துவதை்கும் நிறுவனம் 

முழுடமயான அணுகுமுடைடயக் சகாண்டுள்ளது. 

 

(b) நிறுவனத்தின் டசடவகள் குறித்த கருத்துக்கடள வழங்குவதை்கும், தங்கள் 

குடைகடளத் சதரிவிப்பதை்கும் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு பல டசனல்கடள 

வழங்குவடத நிறுவனம் உறுதி சசய்கிைது. டமலும், கடன் சபறுபவரக்ள் / 

வாடிக்டகயாளரக்ளின் அடனத்து பிரிவுகளுக்கும் சிைந்த வாடிக்டகயாளர ்

டசடவடய வழங்குவதை்கு புகாரக்டள விடரவாகவும் திைம்படவும் 

டகயாளுவது மை்றும் சசயல்முடைகடள டமம்படுத்துவதை்கான உடனடி 

திருத்தம் மை்றும் தடுப்பு நடவடிக்டககள் அவசியம் என்படத நிறுவனம் 

உணரக்ிைது.  

 

(c) இடத அடடவதை்காக, வாடிக்டகயாளர ் குடைகடள நிவரத்்தி 

சசய்வதை்கான ஒரு கட்டடமப்டப நிறுவனம் டகாடிடட்ுக் காட்டியுள்ளது 

மை்றும் வாடிக்டகயாளர ் டசப்ாயிண்டக்டளக் குறிப்பிடுவதை்கான குடை 

தீரக்்கும் சபாறிமுடை வடிவத்தில் அடத ஆவணப்படுத்தியுள்ளது.  

 

(2) நகள்வி மை்றும் புகார்: 

 

புகாரக்ள் மை்றும் டகாரிக்டககடள நிறுவனம் சதளிவாக வடரயடை 

சசய்துள்ளது. 

 

2.1 நகள்வி: ஒரு டகள்வி 

(a) ஏடதனும் சந்டதகம் / விசாரடண 

(b) விளக்கம் / கூடுதல் தகவலுக்காக டதடும் / குறுக்கு சரிபாரக்்கும் 

வாடிக்டகயாளர ்

(c) டகாரிக்டகயின் நிடல / முன்டனை்ைம் ஆகியவை்டை வாடிக்டகயாளர ்

சரிபாரத்்தல் 

(d) டசடவ / வழங்கக்கூடிய குறிப்பிட்ட திருப்பு டநரம் (டாட)் 

காலாவதியாகும் முன் வாடிக்டகயாளர ்விசாரடண / குறுக்கு 

டசாதடன. 

 

நகள்விகளுக்கான உதாரைம்: 

(a) முன் கூட்டிடய அறிக்டக சபைாடம (டாட் க்குள்) 

(b) கடன் விண்ணப்ப நிடல (டாட்-க்குள்)  

 

2.2. புகார்: ஒரு புகார ்என்பது 

(c) ஒரு மனக்க்குடை / எதிரப்்பு 

(d) வாடிக்டகயாளர ்அல்லாத சரச்ட்ச டசடவகள் / தயாரிப்புகளின் 

இணக்கம் 

(e) நிறுவனம் சசய்த தவறு 
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புகார்களுக்கு உதாரைம்: 

(a) நிறுவனத்திை்கு வழங்கப்பட்ட முகவரி மாை்ைக் டகாரிக்டக 

நிடைடவை்ைப்படவில்டல 

(b)  அனுமதித் சதாடகடய விட குடைவான சதாடக  

(c) விநிடயாகம் சசய்யப்படவில்டல (டாட ்உடன்) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) டைாது வாடிக்பகயாளர்களின் குபைகபளக் பகயாளும் டசயல்முபை  

 

(a) வாடிக்டகயாளரக்ளின் குடைகடள சதரிவிக்க சதாடு புள்ளிகள்: 

சபைப்படும் அடனத்து புகாரக்ளும் பின்வருமாறு டகயாளப்படும்: 

குடைகடளத் தீரப்்பதை்குக் கிடடக்கும் டசனல்கடளப் பை்றி 

வாடிக்டகயாளருக்குத் சதரிவிக்கப்படும். இடவ: 

 

(i) கிடள 

(ii) அடழப்பு டமயம் 

(iii) இடணயத்தளம் 

 

(b) குடைகளின் ஆதாரம்: வாடிக்டகயாளரிடமிருந்து டநரடி குடைகள் தவிர, 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, வங்கி குடைதீரப்்பாளர ் உள்ளிட்ட பல்டவறு 

ஒழுங்குமுடை அடமப்புகள் மூலம் சபைப்படும் புகாரக்ள் குடை தீரக்்கும் 

பிரிவின் கீழ் டமயமாக டகயாளப்படும். 

 

(c) வாடிக்டகயாளர ் குடைகடள பதிவு சசய்தல் மை்றும் கண்காணித்தல்: 

ஏடதனும் குடைகள் - வாய்சமாழியாகடவா, மின்னஞ்சல் மூலமாகடவா 

அல்லது எழுத்து மூலமாகடவா, ஒடர நாளில் தீரவ்ு காணப்படாமலும், 

பதிலளிக்கப்படாமலும் இருந்தால், அடவ உரியதாகக் கருதப்படட்ு 

நிறுவனத்தால் பராமரிக்கப்படும். ஆவணங்களில் பராமரிக்கப்படும் 

ஒவ்சவாரு குடைகளுக்கும் ஒப்புதல் வழங்கப்படுகிைது. 

 

(d) பதில் அளிக்கும் முடை: வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு தகவல் சதரிவிக்கும் 

முடையின்படி பதிலளிக்கும் முடை இருப்படத நிறுவனம் உறுதி சசய்ய 
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டவண்டும். மின்னஞ்சல் மூலம் சபைப்படும் வழக்குகளுக்கு மின்னஞ்சல் 

மூலம் பதில் அளிக்க டவண்டும். 

 

(e) டநரத்டத மாை்ைவும்: சபைப்படட் கடன் வாங்குபவர ் / வாடிக்டகயாளர ்

புகாரக்ளுக்கு பதிலளிப்பதை்கும் இறுதித் தீரவ்ு காண்பதை்கும் பின்வரும் 

திருப்புமுடன கால வடரயடைகடள பராமரிக்க நிறுவனம் முயை்சிக்கும். 

 

வரிபச 

எை் 
புகாரின் தன்பம 

நநரத்பதத் 

திருை்புங்கள் 

(ொெ்) 

தீர்மானத்திை்கு 

1 
கடன் ஒப்பந்தங்கள் மை்றும் கடன் 

சதாடரப்ான ஒப்பந்தங்கள் 
T + 30 

   

2 தள்ளுபடி/ திரும்பப் சபறுதல் T + 30 

   

3 முன்பதிவு மை்றும் மூடல் ஆவணங்கள் T + 30 

   

4 பிை T + 30 

 

 

(f) குடைகடள அதிகப்படுத்துதல்: டமடல குறிப்பிடட்ுள்ளபடி ஒரு இணக்கமான 

தீரவ்ு காணப்பட டவண்டிய ஒடட்ுசமாத்த அதிகபட்ச காலத்திை்குள், 

நிறுவனத்தின் பல்டவறு மட்டங்களில் உள்ள புகாரக்டள நிவரத்்தி 

சசய்வதை்கான பரிந்துடரக்கப்படட் விரிவாக்க டமட்ரிக்ஸ் இருக்கும். 

வாடிக்டகயாளரக்ளின் திருப்திக்காக தீரக்்கப்படாத புகாரக்ள் / குடைகள் 

உயர ்அதிகாரிகளுக்கு விரிவுபடுத்தப்பட டவண்டும். சபைப்படும் அடனத்து 

புகாரக்ளும் கீழ்க்கண்டவாறு டகயாளப்படும்: 

 

 

 

 

 

 

 

 

முதல் 

நிடல 

கிடள டமலாளர/்வங்கி சபாறுப்பாளர ்கடன் 

சபறுபவர/்வாடிக்டகயாளருடன் டநரடித் சதாடரப்ு 

சகாண்டிருத்தல் 

  

இரண்டாம் 

நிடல 
சம்பந்தப்பட்ட சதாழில் அதிபர ் 

  

மூன்ைாம் குடை தீரக்்கும் பிரிவு (ஜிஆரச்ி)  
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நிடல 

 

 

(g) கீழ்க்கண்டவாறு குடை தீரக்்கும் அலுவலர ் சபைப்படும் அடனத்து 

புகாரக்ளும் பதிவு சசய்யப்படட்ு தீரக்்கப்படுவடத உறுதி சசய்ய டவண்டும், 

ஆனால் எந்தசவாரு புகாரும் தீரக்்கப்படாமல் இருப்படத உறுதி 

சசய்வதை்காக பயனுள்ள கண்காணிப்பு / விரிவாக்க சபாறிமுடைடயயும் 

உறுதி சசய்ய டவண்டும். 

 

(h) உட்பிரிவு (b) இல் பட்டியலிடப்பட்ட விரிவாக்க சபாறிமுடையில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள பிரதிநிதிகளால் வழங்கப்பட்ட தீரம்ானத்தில் கடன் 

சபறுபவர ் / வாடிக்டகயாளர ் திருப்தியடடயவில்டல என்ைால் முன் 

அலுவலகப் பணியாளரக்ளால் வழங்கப்பட்ட தீரவ்ு திருப்திகரமாக இல்டல 

என்ைால் அவரக்ள் கீழ்க்கண்டவாறு குடை தீரக்்கும் அலுவலடர 

அணுகலாம்:  

 

திரு ஆதித்யா சர்மா 

71/2 டி, ராமா சாடல, 

நஜாப்கர ்சாடல சதாழில் பகுதி, 

புது தில்லி - 110015 

சதாடலடபசி: 011-45623200/300 ;  சதாடலநகல்: 011-41023285 

மின்னஞ்சல்:  gro@orixindia.com 

 

 மின்னஞ்சல்கள் மூலம் சபைப்படும் கடன் சபறுபவர ் / வாடிக்டகயாளர ்

புகாரக்ளுக்கு மின்னஞ்சல் மூலம் மெட்ுநம ைதிலளிக்க நவை்டும் 

   

இதை்கு மாை்ைாக, கடன் வாங்குபவர/்வாடிக்டகயாளர ்பின்வரும் 

முகவரிக்கு எழுதலாம் 

 

திரு. கவுரவ் ைாெ்டியா,  

தபலபம இடர் அதிகாரி 

71/2 டி, ராமா சாடல, 

நஜாப்கர ்சாடல சதாழில் பகுதி, 

புது தில்லி - 110015 

சதாடலடபசி: 011-45623200/300 ;  சதாடலநகல்: 011-41023285 

                மின்னஞ்சல்: gaurav.bhatia@orixindia.com 

 

(i) கடன் சபறுபவர ் / வாடிக்டகயாளருக்கு விரிவான 

ஆடலாசடனகளுடன் சரியான மை்றும் காலவடரயடைக்குட்பட்ட 

முடையில் புகாரக்ள் தீரக்்கப்பட டவண்டும். தீரம்ானத்திை்கு கால 

அவகாசம் டதடவப்பட்டால், புகாடர ஏை்று, இடடக்கால பதில் 

அளிக்கப்படும். 

 

mailto:gaurav.bhatia@orixindia.com
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(j) முந்டதய பத்தியில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள தீரவ்ு சபாறிமுடையின்படி 

கடன் வாங்குபவர ் / வாடிக்டகயாளர ் புகார ் / சரச்ட்ச 

தீரக்்கப்படாவிடட்ால், அவர ்/ அவள் ஒரு மாத காலத்திை்குள் ரிசரவ்் 

வங்கியின் டமை்பாரட்வத் துடையின் பிராந்திய அலுவலகத்தின் 

சபாறுப்பான அதிகாரியிடம் டமல்முடையீடு சசய்யலாம்: 

 

                வங்கி சாரா நமை்ைார்பவத் துபை 

மும்டப பிராந்திய அலுவலகம் 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி கட்டிடம், 3வது தளம்,  

மும்டப சசன்ட்ரல் ரயில் நிடலயம் எதிரில். 

டபகுல்லா, மும்டப - 400 008 

 

(k) ஊழியர ் பயிை்சி மை்றும் விழிப்புணரவ்ு: வாடிக்டகயாளர ்

எதிரச்காள்ளும் டசனல்கள் மை்றும் பிை ஆதரவுத் துடைகளில் 

உள்ள அடனத்து ஊழியரக்ளுக்கும் வாடிக்டகயாளர ்குடைகடளக் 

டகயாள்வதில் அவ்வப்டபாது பயிை்சி அளிக்கப்படும். சசயல்பாடட்ு 

பயிை்சி மை்றும் சமன்திைன் பயிை்சி ஆகியடவ இதில் அடங்கும். 

 

(4) வாடிக்பகயாளர்களின் குபைகபள ஆய்வு டசய்தல் மை்றும் கை்காைித்தல்  

 

(a) பகுத்துடர காலாண்டு அடிப்படடயில் பதிவு சசய்யப்பட்ட புகாரக்டள 

ஆய்வு சசய்தல். இந்த ஆய்வு, புகாரக்ளின் தன்டம மை்றும் வடகயின் 

அடிப்படடயில் டமை்சகாள்ளப்பட டவண்டும். 

 

(b) இந்த பகுப்பாய்வில் வழக்டக முடிப்பது குறித்த மறுஆய்வு (முடிப்பு மை்றும் 

டநரமின்டமயின் டபாதுமானது) ஆகியடவயும் அடங்கும். இந்த ஆய்வின் 

முக்கிய அம்சங்கள் மூத்த நிரவ்ாகத்திை்கு எடுத்துடரக்கப்படும். சபைப்பட்ட 

மை்றும் மூடப்பட்ட புகாரக்ளின் சுருக்கம் ரிசரவ்் வங்கியால் 

பரிந்துடரக்கப்படட் மதிப்பாய்வுகளின் காசலண்டரின் ஒரு பகுதியாக 

சதரிவிக்கப்படும். 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                ப ொதுமக்கள் 
 
 

22 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

மாை்ைம் வரலாறு 

 

 

திருத்தை்ைெ்ெ 

நததி 

ைதிை்பு விளக்கம் ஆசிரியர்கள் அங்கீகரித்தார் 

27-07-2010 1 சதாடக்க வடரவு திரு சஜய் 

காந்தி 

அல்லது திரு 

பாரத்்தசாரதி 

டர 

 

இயக்குனர ்குழு 

29-06-2012 2 ஆரப்ிஐயின் 

சுை்ைறிக்டகயின்படி இது 

மாை்றியடமக்கப்படட்ுள்ளது  

திரு. 

பாரத்்தசாரதி 

டர 

 

இயக்குனர ்குழு 
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22-03-2013 3 அதன்படி 

திருத்தியடமக்கப்பட்ட 

ஆரப்ிஐ சுை்ைறிக்டக 

டததி பிப்ரவரி 

18, 2013 

 

சசல்வி சுசச்ி 

சிங்வி 

வாரிய 

இயக்குனரக்ள் 

 

31-03-2017 4 அதன்படி 

திருத்தியடமக்கப்பட்ட 

ரிசரவ்் வங்கியின் மாஸ்டர ்

டடரக்ஷன்ஸ், 2016 

 

சசயலாளர ்

திடணக்களம் 

வாரிய 

இயக்குனரக்ள் 

24-08-2022 5 அதன்படி 

திருத்தியடமக்கப்பட்ட 

ரிசரவ்் வங்கியின் மாஸ்டர ்

டடரக்ஷன்ஸ், 2016 

 

சசயலாளர ்

திடணக்களம் 

வாரிய 

இயக்குனரக்ள் 

 

22-12-2023 

6 அதன்படி 

திருத்தியடமக்கப்பட்ட 

ரிசரவ்் வங்கியின் மாஸ்டர ்

டடரக்ஷன்ஸ், 2016 

 

சசயலாளர ்

திடணக்களம் 

வாரிய 

இயக்குனரக்ள் 

 


