
 
 

ORIX ܊ࡰంߖߕࠀ & ۃलయࡽ సࡎछ छࡎస ࡽलయߖߕࠀ ఆ݇ ࣒ఓఏఐఎ ࡹగతం) ݭ݃ࠫ࡯ ࠻ݟఇం ࣒࣊ फࣃࡱߧ ߖఅ ݭ݃ࠫ࡯ ࣒࣊  (ࡏ

(ORIX ఆ݇ ఇߤ ऴ߷वసदకऐ ࡛ స࡛छ  ఐࡅ ݭ݃ࠫ࡯ ࣒࣊కए  అߘబంధ సంసब)  

సद࡛܊ࡍ न ࡌڒङ లయం ऱߦ :  . ంߜ ݋ 94, మڝ ࡽࡗ -ఆప࢟ܽࡔ ఇండवࣄदయࡽ ఎ࣋द݋ , అంࡌڕ- ࡍߌऱ ݭࡗ  , అంࡍߌ )ఈ( , ࠭ం400059 – ࠑ 
ంబ࡛:  + 91 22 2859 5093 / 6707 0100 • ߷ङߜ ߤࠂ࡯݃ झڡ : +91 22 2852 8549 • ߷ङ झڡ : info@orixindia.com  • www. orix india.com • CIN: U74900MH2006PLC 163937 

 

 

HE RESERVE BANK - INTEGRATED OMBUDSMAN SCHEME,  2021 
 
 

࠭ఖङ  ࡱހన లࣾ࠳
అంݭࠋझ  మࣅ ߤए ం ࡆߖ࢑ ܽ࢒గࡏ޳లߘ కవ࡛ ࣆۯफం޴ 
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ङࡌ߸ ࡏ޳గࡆߖ࢑  యవ۪ऐۯ ࡱఖ޳ ࡮ఎ ߘ޶ ? 

అంݭࠋझ  మߤ ఎߖ ࡮ర पయం ڕࣆޓంܿం޴? 

 అంݭࠋझ  మߤ సహజ ऴࢣ࠻ړలత / ߄/ ܋ࡌङ నం ޳छ एࢲࡍప ࡌ ऒߖࡌ  ऴ߱తझ  .޴फంࣆࣕ

 అంݭࠋझ  మߤ ࠭ంۧ࢑ ޶రణ࡮ۧ ࡱ సహజంڴ ఉంܼ࠼. 

 ߸ࡌङ షएࡍప ޶ రసएޒ/ޙంచబడక߱ࡍ झݭࠋఅం ,ޙ࠼నటऱݟంచబࡍ  మߤ అࡏ࢐न/ఆరन࡛ యవ۪ऐۯ ࡎ܉  .  
 

ఒక࢘ళ అంݭࠋझ  మࡅ ߤకए రߖ  पయంޜ సంతృߧफ ۮందࡆߖ࢑ ߖగࡏ޳ అߨओ యవۯ ࡽ ऐۧ ? 

అߘ࢓, అంݭࠋझ  మߖ ߤర पయం అߨओ ओߨఅ ࡏ޳గࡆߖ࢑ ,޴ంڵ࡯యగۯ ࡽ ऒߖڒఈ పథ ڴఅన ܾࡍޢఅ ݋ࡶ  
రछߖ ࣕంࡍ ۯజ࡛छ ङࠈ  ం࡛ߦݟ ڡद ࠱ం݋ ఇ۸࡛ ߤ ण ఎڵ णږङ కࡓݧ ࢟ܽ द࡛ ంచవ۪ऐ޴సంऴప ߖ  . 

 

ङࡌ߸ छࣅ ߘల޶ కࡍంచړߖݞ మ࠾ࡍ ऴۯ ࣒࣊ߦయړߖݞ అత࣊ ߘంऴటܘࡷन  ۃంࣄ࣊ߦऴ ࠾ࡍद మߵࣄࡍ 
ఉనऒ ڴధం࢑ ޴ంړ ࡱࡌవ࢑ ߩం޴ఐ సంऴపࠉన ఆ࡛࠼ంట࡛, అ࣊  ࢑

नܘࡷంऴట࣊ జ࡛छࡍ ,ంట࡛࣊ ۃంࣄ࣊ߦऴ ࠾ࡍद మߵࣄࡍ  ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం4 ,࠻ݟవ అంతࣆफ, ڒ࣊द࡛ 17, చంݠగݾ - 
160017 

 

झ࡯ంۧ޴అం ڴచటदబదमం ࣄ ࠆఎࠉ ߤఎ ߖߖ޵ ,అసమరबత ޳ࡶ పంࡹ ࡹవ࣋ बకࡍఆ ߕ޼పం” అం݄ ఏࡹ ࡹవ࣋“ న 

అవసరం ఉం޳ࡶ ޴ అڒ ࡮దం݄, ߖ޳ వలऱ ࡆߖ࢑గڕࡏ޳ ఆࡍबక నషदం ܉రక߱వ۪ऐ జరగవ۪ऐ ޳ࡶ  . 

ङࡌ߸  ࡱހరڒ ڷత ړߖݞయۯ ޶
కएࡅ ࣄࠆఎࠉߤఎ ࣋ޓࡍ޳ ړߖߦࡹ ࡹవ࣋  చటदం ޳छ సघ࢑ ޳ࡶ నݟంచబ߅ࠈ ࡌ  ఈ ,ߕ࠼అ ࡏ޳గࡆߖ࢑ న ఏݟంచబࡍ

एࣅ ం ړంద వङ ړ फగతం޳ࡶ ڴ అڒ߅రంగల ऴప޳ ߅ߖޒछ ङࡌ߸ ࡌ యవ۪ऐۯ ޶ . 

ङࡌ߸ రछߖ ߘ޶ ࣕంచక߱వڒ ړߖݞరࡱހ 
ఆ࡛ ࠉఐ ఇంܽऴݭ݃ڼ అంݭࠋझ  మࣅ ߤए एࡖ߮ ందړ 10 ܘऱڒ  ߖࡹ2021 ,࠹ నऒ एࣅ ంۨ ఈࡍڷ పంࡹ ࡹవ࣋ ࡹల࠻ష࢑  ం ړంద 

ఎܿవంܽ ߸ࡌङ  .޶ఉండ ޶

గమߖక: • ఇ޴ ఒక ऴపޑङ ࠪऒ య ࢐࢑ద పࢲࡍए ర ߄࢑నం 
झݭࠋఅం ࡹ https://cms.rbi.org.in ࡏ޳గࡆߖ࢑  మࡅ ߤకए ङࡌ߸  झڙ࠻ ߖ ࡽరद߱ ޶  ࣒

యవ۪ऐۯ ) 
పథకం ࡅకए  మߖࡍऒ  ݟడం۫ ߖ సం www.rbi.org.inڝ లࡌవ࢑ 

ఎࠉߤఎߝڕࣆޓ ࡱࣄࠆ 
అߖऒ  ऱܿ܊ߦݟ 

ఆࣆफల పࠪࡍణం ఉనऒ  ఎࠉߤఎܿڝ 100 .ࡐ =< ࡱࣄࠆऱ + కసदమ࡛ ఇంట࡛ ࣒߿ (ࠫనࣔ࠼ంߩ: 

ఇߤ ऴ߷वసदకऐ झߤߕࠀ ࡛  కం࡛߭ڝ ,ࡱߗ ఇߜछ ऴ߷वసदకऐ ߤఇ ,ࡱߗకం߭ ݋ం࠱ द࣒  ݭఫం ݋ݥ ࡛
మړ࡯ ࠾ࡍछ ంద ఉనऒړ ߤషݦ  ఎࠉߤఎࡱࣄࠆ) 

సంబం߅త ఎߤ
 ړࣄࠆఎࠉ

ऴ࢐తߪరछ క 
ङࡌ߸  ޶

 ల܌ࡗ 30
 ࡹߩంڵ࠭

→ 
 

ఎࠉߤఎߘ ࣄࠆంݟ 
సࠪ߄నం ࡌక߱޳ࡶ ޙ 
ఎࠉߤఎߘ ࣄࠆంݟ వۨऐ న 

సࠪ߄నం పటऱ 
 ࡏ޳గࡆߖ࢑

అసంతృߧफڴ ఉం݄ 

 ࡏ޳గࡆߖ࢑
ఏ ࠂరߘ ࠹ 

సంऴప޴ంచనటऱ
 →ޙ࠼

 

ఆ࡛ࠉఐ అంݭࠋझ  మࡌ߸ ړ ߤङ  ޶
యవ۪ऐۯ  

(ఎࠉߤఎߘ ࣄࠆంݟ సࠪ߄నం వۨऐ న ఒక 
సంవతझ రం ޳ࡶ ߩࡹ ఎࠉߤఎߘ ࣄࠆంݟ 

సࠪ߄నం ࡌక߱ޙ ఒక సంవతझ రం మ࠾ࡍ 
 ((ߩࡹల܌ࡗ 30

జ࡛छࡍ ङࠈ  ంڡ - ఇంܽऴݭ݃ڼ అంݭࠋझ  మࣅ ߤए ం, 2021 


