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িকভােব এক ট াহক অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন? 

 

ও াডসম ান কীভােব িস া  নয়? 
 

 ও াডসম ান সুিবধা/সমেঝাতা/েমিডেটশেনর মাধ েম িন ি  দান কের।  
 ও াডসম ানএর সামেন কাযধারা সংি  কৃিতর। 
  অিভেযােগর সমাধান/ ত াখ ান না হেল ও াডসম ান পুর ার/অডার জাির করেত পােরন। 

 

ও াডসম ান এর িস াে  স  না হেল িক াহক আিপল করেত পােরন? 
 

হ া,ঁ যিদ ও াডসম ান এর িস া  আপীলেযাগ  হয়, াহক আপীল কতৃপে র সােথ যাগােযাগ করেত পােরন 
- এই ি ম ট পিরচালনাকারী িরজাভ ব া  িবভােগর  দািয়ে  থাকা িনবাহী পিরচালক )এ িকউ টভ িডের র(৷  

 

  

 

"পিরেষবার ঘাটিত" মােন কানও আিথক পিরেষবার ট বা অ তলতা, যা এনিবএফিস- ক 
িবিধব ভােব বা অন থায় দান করেত হয়, যার ফেল াহেকর আিথক িত বা ড ােমজ হেত পাের বা নাও 

হেত পাের। 

অিভেযােগর িভি  
এনিবএফিস-এর কােনা কাজ বা বাদ দওয়ার ফেল পিরেষবায় ঘাটিত দখা িদেল যেকান াহক ব গতভােব বা অনুেমািদত 

িতিনিধর মাধ েম ি েমর অধীেন অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। 

এক ট অিভেযােগর অ-র ণােব েণর জন  িভি  
আরিবআই ইি ে েটড ও াডসম ান ি ম, 2021-এর 10 ন র ধারার অধীেন উি িখত িবষয় িলেত পিরেষবায় ঘাটিতর জন  কানও 

অিভেযাগ এই ি েমর আওতায় আসেব না। 

স ালাইজড িরিস  অ া  েসিসং স ার, আরিবআই  -এর যাগােযােগর িববরণ িন প  
ক ীয় হণ এবং য়াকরণ ক , ভারতীয় িরজাভ ব া , 4থ তলা, স র 17, চ ীগড় - 160017, 

ব : • এ ট এক ট িবক  িবেরাধ সমাধান য়া 
( াহক ও াডসম ান এর অিভেযাগ দােয়র পাটােলও অ াে স করেত পােরন https://cms.rbi.org.in ) 

ি ম স ীয় আরও িবশদ িববরেণর জন  দখুন www.rbi.org.in  
 

 

সম  আমানত হণকারী  
এনিবএফিস 

স েদর আকার সহ এনিবএফিস >= 100 কা ট টাকা  +াহক ই ারেফস )ইন া াকচার  
ফাইন া  কা ািন িল, মূল িবিনেয়াগ সং া িল, ইন া াকচার ঋণ তহিবল, এবং 

অবসােনর অধীেন এনিবএফিস িল( 

এনিবএফিসর 
কােছ িলিখত 

অিভেযাগ 

30 িদন পর 
→ 

 

এনিবএফিস থেক কােনা উ র 
না আসেল বা াহক 

এনিবএফিস থেক পাওয়া  
উ ের অস  থাকেল 

াহক কান 
ফারাম যাগােযাগ 
না কের থাকেল 

→ 
 

আরিবআই ও াডসম ান এর কােছ 
অিভেযাগ জানােত পারেবন 

(এনিবএফিস থেক উ র পাওয়ার এক 
বছেরর মেধ  বা এনিবএফিস উ র না 
িদেল এক বছর এবং 30 িদেনর মেধ ) 

দ া িরজাভ ব া  - ইি ে েটড ও াডসম ান ি ম, 2021 


