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ડપો ઝટ લેતી તમામ 

એનબીએફસી 

એનબીએફસી મની ઍસેટ સાઈઝ >= . 100 કરોડ + ાહક ઇ ટફસ (િસવાય: 

ઇ ા ચર ફાઇના સ કંપનીઓ, કોર ઇ વે ટમે ટ કંપનીઓ, ઇ ા ચર ડટ ફંડ, અને 

એનબીએફસી લ વડશન હઠળ) હોય તેમન ેઆવર  લ ેછે 

એનબીએફસી ન ે

સબંિંધત 

લે ખત ફ રયાદ 

30 દવસના 
તે 

 
→ 

 

જો એનબીએફસી તરફથી કોઈ 

જવાબ ન મળે અથવા ાહક 

એનબીએફસી ના જવાબથી 

અસં ુ ટ રહ 

જો ાહક કોઈપણ 

ફોરમનો સપંક ન 

કય  હોય 

→ 
 

RBI ઑ બ મૅનન ેફ રયાદ કર  શક છે 

(એનબીએફસી તરફથી જવાબ આ યા 
પછ  એક વષની દર અથવા 

એનબીએફસી તરફથી જવાબ ન મળે તો 
એક વષ અન ે30 દવસની દર)  

) 
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ુ ય લ ણો 
ઑ બ મૅન ક મ નીચેના ાહકોને આવર  લે છે 

                     
 
              ⬇                                                                                        ⬇ 

 

 
 

 
ાહક ફ રયાદ કવી ર તે ન ધાવી શક? 

ઑ બ મૅન કવી ર તે િનણય લે છે? 

 ઑ બ મૅન િુવધા/સમાધાન/મ ય થી ારા સમાધાનન ે ો સાહન આપ ેછે.  

 ઑ બ મૅન સમ ની કાયવાહ  સારાશં ૃ િતની હોય છે. 
  જો ફ રયાદ ુ ંિનરાકરણ ન કરવામા ંઆવે/નકારવામા ંઆવ,ે તો ઑ બ મૅન એવોડ/ઓડર ર  કર  શક છે. 

 

ઑ બ મૅન ના િનણયથી સં ુ ટ ન હોય તો ાહક અપીલ કર  શક છે? 

હા, જો ઑ બ મૅનનો િનણય અપીલપા  હોય, તો ાહક એપેલેટ ઓથો રટ નો સપંક કર  શક છે - આ યોજના ુ ંસચંાલન રઝવ 

બકના િવભાગના ચા મા ંરહલા એ ઝ ુ ટવ ડર ટર કર છે. 

ફ રયાદો મેળવવા અને યા કરવા માટ સે લાઇ ડ રિસ ટ અને ોસેિસગ સે ટર, આરબીઆઈની સપંક િવગતો નીચે જુબ છે 

સે લાઇ ડ રિસ ટ અને ોસેિસગ સે ટર, રઝવ બક ઓફ ઇ ડયા, 4થો માળ, સે ટર 17, ચદં ગઢ – 160017 

 

 

 
 

"સેવામા ંઉણપ" નો અથ કોઈપણ નાણાક ય સેવામા ંખામી અથવા અયો યતા છે,  એનબીએફસી એ વૈધાિનક ર ત ેઅથવા 
અ યથા દાન કરવી જ ર  છે, ના પ રણામ ે ાહકન ેનાણાક ય કુસાન અથવા હાિન થઈ શક અથવા ન પણ થઈ શક. 

        ફ રયાદના કારણો 
સેવામા ંઉણપના પ રણામ ેએનબીએફસી ના ૃ ય અથવા કૂથી નારાજ કોઈપણ ાહક, ય તગત ર ત ેઅથવા અિધ ૃત 

િતિનિધ ારા ક મ હઠળ ફ રયાદ ન ધાવી શક છે. 

ફ રયાદની ળવણી ન કરવા માટના કારણો 
આરબીઆઈ ઈ ટ ેટડ ઑ બ મૅન ક મ, 2021ની કલમ 10 હઠળ ઉ લે ખત બાબતોમા ંસેવામા ંઉણપની કોઈ ફ રયાદ ક મ હઠળ 

રહશ ેનહ . 

ન ધ: • આ એક વૈક પક િવવાદ િનરાકરણ માટની પ િત છે  

ાહક  https://cms.rbi.org.in પર ઑ બ મૅનના ફ રયાદ ન ધણી પોટલને ઍ સેસ કર  શક છે ) 

યોજનાની વ  ુિવગતો માટ   www.rbi.org.in નો સદંભ લો 
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