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എൻബിഎഫ് സി കൾ 
എടു ു  എ ാ 
നിേ പ ളും 

ആ ി വലു മു  എൻബിഎഫ് സികൾ >= Rs. 100 േകാടി + ഉപേഭാ ൃ 
ഇന്റർേഫസ് (ഇൻ ഫാസ് ട ർ ഫിനാൻസ് ക നികൾ, േകാർ 

ഇൻെവ ് െമന്റ ്ക നികൾ, ഇൻ ഫാസ് ട ർ െഡ ് ഫ ്, 
എൻബിഎഫ് സികൾ എ ിവ ഒഴിെക) 

ബ െ  
എൻബിഎഫ് 

സി ് 
േരഖാമൂലമു  

പരാതി 

30 ദിവസം 
അവസാനി

ുേ ാൾ 
→ 

എൻബിഎഫ് സി-യിൽ നി ് 
മറുപടി ഇെ ിേലാ 

എൻബിഎഫ് സി-യിൽ 
നി ു  മറുപടിയിൽ 
ഉപേഭാ ാവ ്അതൃ ി 

തുടരുകേയാ 
െച ു ുെവ ിൽ 

ഉപേഭാ ാവ ്
ഏെത ിലും 
േഫാറെ  

സമീപി ി ിെ
ിൽ 
→ 

 

ആർബിഐ ഓംബുഡ് ാന് 
പരാതി നൽകാം 

(എൻബിഎഫ് സിയിൽ നി ു  
മറുപടി ് േശഷം ഒരു 

വർഷ ിനു ിൽ അെ ിൽ 
എൻബിഎഫ് സിയിൽ നി ് മറുപടി 

ലഭി ിെ ിൽ ഒരു വർഷവും 30 
ദിവസവും) 
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പധാന സവിേശഷതകൾ 
ഓംബു ്മാൻ ീം ഉപേഭാ ാ െള ഉൾെ ാ ു ു  

                     
 
 ⬇ ⬇ 

 

 
 

 

 ഒരു ഉപേഭാ ാവിന് എ െന പരാതി നൽകാം? 

ഓംബുഡ് ാൻ എ െനയാണ് ഒരു തീരുമാനം എടു ു ത്? 

 ഓംബു ്മാൻ സൗകര ം / അനുരഞ്ജനം / ധ ാനം എ ിവയിലൂെട െസ ിൽെമന്റ ്േ പാ ാഹി ി ു ു.  
 ഓംബുഡ് ാന്െറ മു ാെകയു  നടപടികൾ സം ഗഹ സ ഭാവമു താണ.് 
  പരാതി പരിഹരി ിെ ിൽ/നിരസി െ ിെ ിൽ, ഓംബു ്മാന് അവാർഡ/്ഓർഡർ നൽകാം. 

 
ഓംബു ്മാന്െറ തീരുമാന ിൽ തൃ രെ ിൽ ഒരു ഉപേഭാ ാവിന് അ ീൽ നൽകാൻ 

കഴിയുേമാ? 
അെത, ഓംബു ്മാന്െറ തീരുമാനം അ ീൽ െച ാവു താെണ ിൽ, ഉപേഭാ ാവിന് അ ീൽ 
സംബ ിയായ അേതാറി ിയുമായി ബ െ ടാം - ഈ ീം നിയ ി ു  റിസർവ് ബാ ിന്െറ 

വകു ിന്െറ ചുമതലയു  എ ിക ൂ ീവ ്ഡയറ ർ. 
 

 
 

 
 

“േസവന ിെല േപാരാ ” എ ാൽ ഏെത ിലും ധനകാര  േസവന ിെല േപാരാ േയാ 
അപര ാ തേയാ ആണ,് ഇത് എൻബിഎഫ് സി നിയമപരമാേയാ മേ ാ നൽേക തു ്, ഇത് ഉപേഭാ ാവിന ്

സാ ിക ന േമാ നാശേമാ ഉ ാ ുകേയാ ഉ ാകാതിരി ുകേയാ െച ാം. 

പരാതിയുെട അടി ാനം 

േസവന ിെല ന ൂനതയ് ് കാരണമായ എൻബിഎഫ് സിയുെട ഒരു പവൃ ി അെ ിൽ ഒഴിവാ ൽ മൂലം 
വിഷമി ു  ഏെതാരു ഉപേഭാ ാവിനും ീമിന് കീഴിൽ വ ിപരമാേയാ ഒരു അംഗീകൃത പതിനിധി 

മുേഖനേയാ പരാതി നൽകാം. 

ഒരു പരാതി പരിപാലി ാൻ കഴിയാ തിന്െറ അടി ാനം 
ആർബിഐ ഇന്റേ ഗ ഡ ്ഓംബുഡ് ാൻ സ് കീം, 2021-ന്െറ 10 -RBI വകു ് പകാരം പരാമർശി ി ു  

കാര ളിൽ േസവന ിെല അപാകതെയ ുറി ു  പരാതികെളാ ും സ് കീമിന് കീഴിൽ വരു ത . 

പരാതികൾ സ ീകരി ു തിനും േ പാസ ് െച ു തിനുമു  െസൻ ടൈല ് രസീത്, േ പാസ ിംഗ് 
െസന്റർ, റിസർവ ്ബാ ് എ ിവയുമായി ബ െ ടു തിനു  വിശദാംശ ൾ താെഴ 
െകാടു ിരി ു ു 
െസൻ ടൈല ് റിസീ ് ആൻഡ ്േ പാസ ിംഗ് െസന്റർ, റിസർവ ്ബാ ് ഓഫ ്ഇ , നാലാം നില, െസ ർ 
17, ച ീഗഡ ്- 160017 

ശ ി ുക: • ഇെതാരു ഇതര തർ  പരിഹാര സംവിധാനമാണ ്
ഉപേഭാ ാവിന ്https://cms.rbi.org.in ) എ തിൽ ഓംബുഡ് ാന്െറ പരാതി േപാർ ൽ ആക് സസ ്െച ാൻ 

കഴിയും. 
പ തിയുെട കൂടുതൽ വിവര ൾ ് www.rbi.org.in കാണുക 

റിസർവ് ബാ ് - ഇന്റേ ഗ ഡ ്ഓംബു ്മാൻ ീം, 2021 


