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मु  वैि े  
ोकपा  योजनेम े यां ा ाहकांचा समावे  आहे  

                     
 
              ⬇                                                                                        ⬇ 

 

 
 

 
ाहक त ार क ी दाख  क  कतो? 

ोकपा  क ा कारे काय करतात?  
 

 लोकपाल सुिवधा/स ोखा/म थी या ारे सेटलमटला ो ाहन देतो.  
 लोकपालसमोर सादर के े ी कायवाही सारांश पाची असते.  
 त ारीचे िनराकरण न झा ास/नामंजूर झा ् यास, लोकपाल पुर ार/ऑडर जारी क  शकतो.  

 

लोकपाल ारे िद े ् या िनणयावर समाधानी नस ास ाहक अपील क  शकतो का? 
 

होय, लोकपा ा ारे दे ात आ े ा िनणय अपील कर ायो  असे  तर, ाहक अपील ािधकरणाशी - या योजनेचे 
व थापन करणा  या रझ  बँके ा िवभागाचे भारी कायकारी संचालक संपक साधू शकतो. 

 

त ारी ा  कर ासाठी आिण ावर ि या कर ासाठी क ीकृत पावती आिण ि या क , आरबीआयचे संपक 
तप ी  खा ी माणे आहेत 

क ीकृत पावती आिण ि या क , भारतीय रझ  बँक, 4था मज ा, से र 17, चंदीगड - 160017 
 

 

“सेवेमधी  कमतरता” णजे एनबीएफसी ारे वैधािनक िकंवा इतर कोण ाही कारणाने िद ी गे ी पािहजे अ ा 
कोण ाही आिथक सेवेमधी  कमतरता िकंवा अपुरेपणा, ामुळे कदािचत ाहकाचे आिथक नुकसान िकंवा हानी होऊ कते 

अथवा नाही होत.  

त ारीची पा वभूमी 
एनबीएफसी ा कोण ाही कृ ामुळे िकंवा न के ् यामुळे सेवा दे ात चूक झा ् याने नाराज झा े ा ाहक वैय क र ा िकंवा अिधकृत 

ितिनधी ारे योजनेअंतगत त ार दाख  क  कतो. 

त ारीचे समाधान न के ् याचे कारण 
सेवेम े अपुरेपणासाठी अस े ी कोणतीही त ार आरबीआय एकीकृत ोकपा  योजना, 2021 ा  क म क म 10 अंतगत दाख े  

क न घेत ी जाणार नाही. 

नोट: • ही पयायी िववाद िमटव ाची यं णा आहे  
ाहक ोकपा ा त ार नोदंव ाची पोट  https://cms.rbi.org.in चा वापर क  कतात.) 

योजनेब  अिधक मािहतीसाठी www.rbi.org.in चा संदभ ा  
 

ठेवी घेणा या सव एनबीएफसी  
ांची मा मता >= . 100 करोड न करोड आहे + ां ाकडे ाहक इंटरफेस 

आहे अ ा एनबीएफसी आहेत, याम े इ ा र फायना  कंपनी, मु  िनवे  
कंपनी, संरचना डेट फंड आिण िदवाळे िनघा े ् या एनबीएफसीचा समावे  नाही. 

एबबीएफसी ा 
संबंिधत ी ा 
ि खत त ार देणे 

  

30 िदवसां ा 
अखेरीस  

 
→ 

 

जर एनबीएफसी कडून कोणतेही 
उ र आ े  नाही िकंवा ां ा 

उ राने ाहकाचे समाधान झा े  
नाही  

जर ाहकाने 
कोण ाही फोरम ी 

संपक के ा नाही  
→ 

 

आरबीआय ोकपा  कडे त ार 
दाख  क  कतात   

(एनबीएफसी ा उ रानंतर एका वषात िकंवा 
उ र न आ ् यास एक वष  तीस िदवसात)   

रझव बँक – एकीकृत ोकपा  योजना, 2021 


